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Preocuparea de a identifica acele caracteristici care il fac pe un expert sd fie
performant in aria sa de interes are o ?ndelungatd tradilie in cercetarea psihologici.
Acest interes ?qi are, in principal, originile ?n studiile lui Cleveland (1907), Djakow
gi colab. (1927) asupra specificitdlii strategiilor cognitive ale jucdtorilor de qahr.
Recent, studiile de psihologie cognitivd au furnizat numeroase rezultate experi-
mentale, ce pun in discufie o serie de ipoteze gi explicalii teoretice cu privire la
caracteristicile expe(ilor gi modul de achizitie al expertizei intr-un anumit
domeniu.

Expertiza intr-un domeniu inseamnd performanfe superioare ccrnsistente
(+2o) in rezolvarea unor sarcini critice ale unui domeniu. A deveni expert
insearnnd a-fi spori eficienfa in rezolvarea problemelor specifice dorneniului de
expertiz6. Aceastd eficienld trebuie infeleasi atat din perspectiva exploatlrii
resurselor qi posibilitIl i lor de care dispune subiectul, cdt qi prin prisma calitdfii
produselor pe care acesta le oferd. Un expefi va obline maximum de profit
(reflectat in cantitatea gi calitatea produselor) printr-un collsum optim de efort gi
timp2. Rezolvarea eficientd a problemelor intr-un domeniu presupune stlpdnirea a
cAt mai multor cunoqtinle declarative qi procedurale specifice domeniului respectiv,
dobAndite printr-o invbfare intefionatd sau pe baza unei invd!5ri implicite,
neintenfionate. Nivelul de performanfd atins intr-un domeniu specific este criteriul
ce definegte expertul gi nu v6rsta, experienla sau vechimea in muncd a acestuia3.
Spre exemplu, in contextul activitdlii didactice, un cadru didactic t6ndr (4-5 ani
vechirne) care posedd multe cunogtinfe gi mar-rifesti o flexibilitate qi o
adaptabilitate crescutd la diversitatea sarcinilor gi a elevilor poate fi considerat un
expert. Prin contrast, un coleg in vdrst6, cu o veclrime mai mare, dar care posedd
puline cunogtin{e gi are performan{e modeste poate fi considerat novice.

' D. C. Berliner, Learning about and learningfrom expert teachers,,,lnternational Joumal of
Educational Research", 35, 5, 2001, p. 463-482.

2 E. Cimpian, Experlii sunt pragmatici,.,Cognilie, Creier, Comporrament". 2. 1998.
' M. Miclea, G. Lemeni, Aplica;iile Stiinlelor cognitive tn educapie (l). Inteligenla Si

modificabilitatea ei,,,Cogni[ie, Creier, Comportament", vol. III, l-2, p. 65-89.

An. Inst. de Ist. ,,G. Barif" din Cluj-Napoc4 Series Flumanistica, tom. I, 2003, p. 163-177
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Studiile asupra expertizei aratd c5. existd mai multe caracteristici prin care
exper.tii se diferenfiazl de novici. in cele ce urmeazS, prezentdm trdsdturile
definitorii care descriu expe(ii intr-un domeniuo:

- Expertiza este specificd unui domeniu gi se dezvoltd continuu, reclamAnd
multe ore de munc6 gi exercili i.

- Dezvoltarea expertizei este non-liniar5., caracterizatd prin platouri gi stagndri
ce indicd modificdri (transfonndri) in infelegerea cunoqtinlelor qi stabilizarea
automatismelor.

- Cunogtinlele expe(ilor sunt diferite de cele al novicilor at6t sub aspectul
cantititii c6t gi al calitdtii organizdrii. Cunogtinfele exper{ilor sunt flexibile, centrate
pe tip de problemi gi principiu rezolutiv'.

- Expe(ii igi reprezintl problemele ?rrtr-un mod calitativ diferit in raport cu
novicii; pe mdsurd ce expertiza se dezvoltd, reprezentirile expe(ilor devin tot mai
abstracte.

- Experfii sunt flexibili, adaptativi, igi schimbd rapid reprezentdrile atunci
cAnd situalia o cere; novicii sunt mult mai rigizi.

- Expe(ii dezambiguizeazd, facil gi adecvat contextului situaliile echivoce. Ei
fac apel la procesiri descendente (top-down processors), comparativ cu novicii
care sunt distragi de ambiguitatea stimulilor gi prelucreazi ascendent informa{ia
(b o I t om- up pr oc e s s or s).

- Experfii pot demara mai lent rezolvarea unei probleme, dar per ansamblu,
sunt rezolvitori mult mai rapizi decdt novicii.

- Expe(ii sunt mult mai constr6ngi de cerinlele sarcinii gi constrdngerile
sociale ale situatiei decdt novicii.

- Expe(ii iqi dezvolti automatisme in comportament, permildnd astfel ca
resursele cognitive s[ fie alocate in folosul procesdrii informafiei complexe.

- Expe(ii igi dezvolti procese auto-reglatorii sau metacognitive pe mdsurd ce
se angajeazd, in activitdli.

Sintetic spus, principalele diferenfe intre novici gi experli vtzeazd volumul qi
modul de organizare a cunostinlelor, fo(a strategiilor rezolutive, mecanismele
metacognitive utilizate, addncimea prelucrlrii informaliei gi capacitatea de transfer.
Transformarea experfilor in novici sau imbundtdfirea performan{ei inteligente
presupune intervenfia la unul sau mai multe din aceste nivele (Miclea& Lemeni,
1 999)6.

La o analizA atentl a acestor caracteristici putem observa cd atat cunogtinfele
experfilor, cdt gi modul de organizare a acestora constituie o componenti esenfiali
a expertizei, cercetirile asupra cunogtin{elor expe(ilor fiind deosebit de importante

o R. Glaser, Changing the agency for learning: Acquiring expert performance, in'. K. A.
Ericsson (ed.), The road to excellence: The acquisition ofexpert performance in the arts and sciences,
sports and games, Lawrence Erlbaurn Associates, Mahwah, NJ, p. 303-31 I .

t M. Micle4 G.Lemeni, op. cit.
o Ibidem.
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pentru inlelegerea modului in care expertiza este acumulatS. Cunogtin{ele experfilor
pot fi grupate in trei mari categorii: cunogtinle declarative, procedurale gi auto-
reglatorii. Cunogtin{ele declarative sau formale, cum sunt ele cunoscute in literatura
de specialitate, sunt cunogtinfele explicite sau factuale despre fapte sau stdri de
lucruri care sunt accesibile congtiinlei gi pot face subiectul unei reactualizdri
intenfionatet. Ele constituie nucleul competentei profesionale, spre exemplu,
nofiunile, teoriile, definili i le, rnodelele pe care le define un cadru didactic, ".udi1iu
sa in domeniul de specialitate. Cunogtinfele procedurale sau non-declarative sunt
cunogtin{e implicite ale subiectului pe care le regdsim sub forma deprinderilor
motorii sau cognitive, a regulilor de execu{ie gi a reflexelor condilionate; ele nu pot
face obiectul unei reactualizdri intenlionate gi nu sunt accesibile congtiinlei. A tieia
categorie, cunogtin{ele auto-reglatorii, se referd la deprinderile reflexive gi
metacognitive pe care indivizii le util izeazd pentru a-qi monitoriza 5i evalua
propriile acfiuni. Inilial, studiile s-au concentrat pe analiza separatd a fiecdreia
dintre aceste componente, ulterior s-a urmdrit integrarea qi abordarea unitard a
acestora in vederea inlelegerii tbrmirii gi dezvoltdrii expertizei profesionale.

Cum anume se dezvoltd expertiza intr-un domeniu gi cum devenim din novici
expe(i constituie o alti problemi importanti pe care o regisim intens dezbdtutd in
studiile de specialitate. Existi mai multe modele care incearcd sd ofere un raspuns
la aceastd intrebare. Unul din cele mai citate modele privind dezvoltarea expertizei
este modelul celor cinci stadii, propus de Dreyfus & Dreyfuss. Conform acestui
model, stadiul inifial este cel de novice, in care individul unneazi gi respecti rigid
toate regulile, fiind incapabil s[ facd fa!6 situatiilor care presupun mai mult dec6t
sirnpla aplicare a regulilor. incepdtorul ovansot aplicd regulile, dar intr-o manierd
mult mai flexibili. La acest nivel experienla incepe si devin6 importantd, individul
acumuleazd cunogtinle despre diferite situalii gi sesizeazi cd regulile pe care le
ciefine nu acoperi toate aceste situalii. Al treilea stadiu este cel al competentei sau
caiificdrii, in care persoana stabilegte o serie de prioritdli qi igi elaboreazd planuri.
Persoana competentr identificd aspectele care sunt importante gi poate sd-gi
scl-rimbe ordinea prioritelilor in funcfie de circumstanle. Competenla avansatd
(proficiency) este urmitorul stadiu, in care cunoptinlele procedurale devin foarte
importante, se sesizeazi similaritilile intre evenimente, deciziile sunt flexibile, in
funcfie de factorii situafionali. Expertul, stadiul final, in care individul nu se mai
bazeazd pe reguli, el acfioneazd dezinvolt, intuitiv, ftrd a se mai g6ndi la mersul
acliunii. Cunogtinfele expertului sunt flexibile, el fi ind capabil si surprind6 rela{iile
qi legiturile existente intre domenii diferite. Modelul propus de Dreyfus gi Dreyfus
este destul de comprehensiv, oferind o descriere a etapelor pe care novicii le
parcurg in drumul lor spre expertizL, dar nu explici modul in care se realizeaz1
aceastd transformare, care sunt mecanismele ce-i stau la bazd gi cum ac{ione az6 ele.

7 M. Micfea Psihologie cognitivd,Cluj-Napoca, Edit. Glori4 1994." H. L. Dreyfus, S. E. Dreyfus, Mind over machine,New york, Free press. 19g6.
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Un alt model care inten{ioneazd sd ofere explicafii privind dob6ndirea expertizei
intr-un domeniu este cel propus de Bricsson gi colab.'Performanla superioard este
in acest cazvdzutd ca fiind rezultatul efortului continuu pe care individul il depune
pentru a se autoperfecfiona. Individul se implicd deliberat in activitili relevante
domeniului gi acumuleazi prin efort noi cunogtinle, metode gi deprinderi care ii
permit si-gi reorganizeze gi sii-gi imbundtdleascd performanfa. Aceste activitdli sunt
desfbgurate din dorinla de autoperfeclionare continul gi nu din pl6cere, iar Ericsson
le-a numit activitef de practicd deliberatd. Acest model ca gi modelul celor cinci
stadii nu explicd mecanismele achiziliei expertizei, ins[ oferd detalii despre natura
activitdtilor in care un novice rebuie s[ se angajeze in mod deliberat gi sistematic
pentru a deveni expert. Bereiter qi Scardamalialo consideria cL expertiza este mai
degrabi un proces decAt o stare de fapt, caracterizatl, prin capacit[1ile pe care o
persoand le define. Expe(ii devin gi rdmdn experfi prin faptul cd reinvestesc in mod
continuu resursele mentale disponibile pentru a rezolva noi probleme la nivele de
complexitate tot mai ridicate. Experfii cautd continuu gi descoperd aspectele
coinplexe ale unui domeniu, gi nu reduc problemele la situalii simple care pot fi

rezoivate cu ajutorul unor proceduri de rutind. Autorii consider[ cd degi
recunoagterea sociali a unui expert se realizeazi in timp, presupun6nd chiar ani de
zile, procesul devenirii ca expert poate incepe foarte devreme. Esenliald in
dezvoltarca expertizei este convertirea cunogtinfelor declarative in cunogtinfe
implicite, indeosebi deprinderi. in acest sens, este necesard utilizarea repetatd a
cunogtinlelor declarative in rezolvarea de probleme specifice domeniului de

expertizd. Acest deziderat nu este atins dacl ne lirnitdm doar la evaluarea

cunogtinfelor prin teste clasice de recunoagtere qi reproducere. Altfel spus, novicii

nu devin expe(i doar prin reproducerea repetatd a cunogtinfelor explicite pe care le

defin intr-un domeniu ci prin aplicarea reiterativd a acestor cunor;tinfe in rezolvarea
problemelor din domeniul respectiv.

Un alt aspect, vizatde studiile realizate ?n domeniul expertizei vizeazd rolul pe

care talentul (aptitudinite qi capacitSlile inndscute ale indivizilor) il are in dezvoltarea
expertizei. Problema care se pune este de a determina in ce m6suri talentul
influenfeazi dezvoltarea exper{ilor in dornenii ca muzic6, sport sau predare. Absenfa
unor criterii clare, obiective pentru identificarea expe(ilor in anumite domenii este
de asemenea o altd temd inciiantd reglsiti in studiile asupra expertizei. in domeniile

,,bine structurate"ll ca muzic6, sport, orice imbundtSlire a performan{ei poate fi
mSsurati prin comparafie cu anumite standarde bine stabilitg, iar factorii care
mediazA dezvoltarea expe(izei pot fi analizzli 9i studiafi. ln domeniile ,,slab

n K. A. Ericsson, R. T. Krampe, C. Tesch-Romer, The role of deliberate practice in the

ac q uisition of expe rt performance,,,Psychological Revierv", 1 00, 1 993, p. 363-406.
r0 C. Bereiter, M. Scardamalia, Surpassing ourselves: An inquiry into lhe nature and

imptication of expertise., Chicago, Open Coun Publishing, IL, 1993.
t' K. A. Ericsson, N. Charness, Expert performance: Its structure acquisition,,,American

Psychofogist". 48, 1994, p. 725-747 .



structurate" precum cel didactic, identificarea nivelelor de performanld intermediare
pe care le parcurge un subiect de la stadiul de novice la expert este dificil de rcalizat,
iar performanta superioari este de asemenea greu de opera{ionarizat.

Am trecut in revisti cdteva din aspectele pe care le regdsim intens dezbdtute
in studiile de specialitate din domeniul expertizei. Lu6nd ca studiu de cazexpertiza
in predare, vom analiza care sunt caracteristicile experlilor din acest domeniu
pentru a vedea in ce mdsuri regdsim aici trdsiturile expe4ilor din alte domenii gi
totodati pentru a sublinia faptul ci investigaliile asupra expeftizei in predare sunt
justifi cate gi necesare.

l. EXPERTIZA, TALf,NT, CONTEXT SI PREDARE

Care este rolul talentului in dezvoltarea expertizei? Este talentul forla care
determini atingerea unor performante superioare intr-un domeniu sau expertiza
este rezultatul unui ̂ proces de inv[lare motivatd qi bine orientat5? Ericsson &
Clrarness considerlr2 c[ motivalia gi interesul stau la baza expertizei intr-un
domeniu gi nu exist6 dovezi solide care sd arate cd,anumite predispozilii genetice ar
fi prerechizite absolut.necesare pentru atingerea expertizei intr-un domeniu. De
cealaltl parte, Gardner'', fhrd a desconsidera rolul practicii deliberate ?n expertiza
sr-rsfine importanla pe care talentul o are in realizarea expe(izei in orice domeniu.
Nu intrdm in foarte multe detalii in ceea ce priveqte aceastd disputd deoarece din
punctul de vedere al expertizei didactice aceasta prezintl, un interes scdzut. Talentul
de a preda este probabil o complexl interac{iune a mai multor caracteristici umane
- sociabilitate, persuasiune, onestitate, abilitate de a oferi explicatii logice gi
coerente, de a face mai multe lucruri in acelagi timp g.a. practica aratd ins6 cd
indiferent de talentele, inclinali.i le oportunitdtile care pot motiva o persoani sd
devind dascil practica deliberatdra este absolut necesar6 pentru a atinge expertizain
acest domeniu. De asemenea, studiile in domeniu aratd faptul cd un rol major in
dezvoltarea expertizei didactice ?l are contextul in care se realizeazd aieastd
activitate. Gradul de valorizare a activit5{ii didactice, normele gi politicile prin care
activitatea didactici este reglementatd intr-o institulie influenleazd puternic
atitudinile, cre{infele, responsabilitdfile 9i practicile educalionale ale membrilor
acelei institulii". Toate acumuldrile cognitive care au loc pe traseul novice expeft
sunt mediate de interacfiuni sociale, ele poartd amprenta mediului social care le-a
mijlocit. Astfel, contextul poate fi privit ca o a treia variabild, alSturi de talent qi
practicd, in disputa privind cei mai importanli factori care influenleazd expertiza
didactic[. Natura contextului, urmatl de angajarea deliberatd in activitdti
sistematice de autoperfec{ionare (practica deliberati), mai mult decdt talentul, este

ll f. a Ericsson, N. Charness, op. crr.'' H. Gardner, I{hywould anyone become an expert,.,American psychologist", 50, p. g02-g03.
l: K. A. Ericsson, R. T. Krampe, C. Tesch-Romer, op. cit.15 D. C. Berliner, op. cit.
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probabil factorul care determini nivelul de expertizi atins de un cadru didactic. O
universitate care doregte sI aibi cdt rnai mulli profesori experli in predare va trebui
in primul rAnd s6-gi elaboreze gi sd promoveze politici care s6-i stimuleze gi sd-i
recompenseze pe cei care manifestd interes gi initiazl activitlti in acest domeniu.
Se impune astfel necesitatea asigurdrii unui context favorabil acurnul5rii de
cunogtin{e teoretice gi practice pentru dezvoltarea expertizei didactice.

Z. DEFINIREA EXPERTIZEI IN PREDARE

Un alt aspect prezent in studiile asupra expertizei didactice vizeazh
dificultSlile intAmpinate in definirea termenului expert in predare. Spre deosebire
de unele domenii in care existd standarde clare pe baza cdrora expeftul este
recunoscut (de ex. gah, bridge, sport), in domeniul preddrii aceste standarde sunt
mai dificil de stabilit. De regul[, in domeniile ,,slab structurate", incluzdnd pe cel
didactic, cineva este considerat expert pe baza aprecierilor gi judecdlilor pe care
ceilalli le fac asupra prestafiei sale. Aceste aprecieri sunt ins6 relative qi sunt
puternic influenfate de cultura in care se desfrgoari activitatea respectivS. Astfel,
intr-o universitate americani un profesor care valorizeazd participarea activd a
studenfilor in procesul de predare-invSfare poate fi considerat ca fiind expert, dar
acelagi professor va fi slab cotat intr-o culturd care limiteazl, participarea
studenfilor, cum este cea asiaticI. Studiul lui Alexanderr6 efectuat in universitSli
aparlindnd a doui culturi diferite-american[ qi indiand este relevant in acest sens.
Rezultatele studiului aratd c5. in aproximativ 70%o din cursurile predate in
universitblile americane incluse in studiu au apdrut interac{iuni cadre didactice-
studen{i, insi aceste interacliuni au fost extrem de rare in universitd{ile indiene. De
asernenea, interacfiunile studenfi-studenfi in timpul cursului au apdrut in 70% din
universitdlile americane aflate in studiu. in schimb, aceste interac{iuni au lipsit cu
deslv6rr;ire in cazul studenfilor indieni. Un alt studiu efectuat in universitdli
taiwaneze gi americane a reconfirmat existen{a acestor diferenle culturale privind
novicii qi expe4iilT. Spre deosebire de universiti{ile americane, in universitil i le
taiwaneze nu au fost gdsite diferen{e intre experfi gi novici in ceea ce priveqte
capacitatea acestora de planificare a cursurilor sau aceea de a lua decizii asupra
structurii curriculare. Aceste sarcini ce intrd in competenla profesorilor americani
nu sunt solicitate in sistemul de inviflmdnt taiwanez, unde independen(a cadrelor
didactice este serios limitati ;i, prin urmare, cunogtinfele despre aceste aspecte
lipsesc din repertoriul didactic al profbsorilor taiwanezi (exper,ti sau novici).

16 R. Alexander. Culture and pedagogt. International comparisons in primary education,
Blackwell, Malden, MA, 2001.

t' S. S. I. Lin, Looking for the prototype of teaching expertise: An initial attempt in Taiwan,

..Papcr presented at the meetings of the American Educational Research Association", Boston, MA,
19e9.
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RezumAnd, contextul afecteazd predarea gi pe profesori, iar competen.tele
cognitive ale exper.tilor in predare trebuie abordate {inAnd cont gi dd cultura in care
acestea se dezvoltl. Avem de a face, prin urmare, cu o abordare diferitd de cea pe
care o regdsim in definirea expertizei sportive relevatd in competifiile olimpice de
patinaj sau gimnasticd, spre exemplu. in acest caz, criteriile de acordare a
expertizei rdmAn aceleaqi pentru toli sportivii gi nu diferi de la o culturd la alta.

O altl modalitate de definire a expertizei in predare este cea reflectatd in
performanlele pe care le oblin elevii, studenlii la teste standardizate de evaluare a
cunogtin,telor. Astfel profesorul este perceput ca fiind novice sau expert in funclie de
rezultatele obfinute de studen{ii sdi. Avem de a face inc[ o datd cu o metodl diferiti
de cea utilizati pentru identificarea exepe(ilor in domenii ca gahul, jocul de bridge,
wrestling-ul. Degi scorul pe care studentul il obline la teste nu este un indicator
relevant pentru expertiza dascSlului s[u (existd mult mai mulfi factori care pot
influenfa aceste rezultate), avocalii acestei aborddrii pornesc de la premisa c5 nu
trebuie si existe predare eficientd frrd invilare. $i in alte domenii cavdnzdr| gdtit,.
medicind, calitatea serviciilor trebuie si fie apreciati pe baza standardelor de
expertizd existente, independent de rezultate - de ex. dacd cumpdritorul cumpbri sau
nu produsul, dacl consumatorului ?i place sau nu rndncarea, daci bolnavul
supraviefuie$te sau nu bolii. Similar, in predare putem distinge intre ,,predarea
eficient6" (good teaching) gi ,,predarea excelentd" (successful teaching). Predarea
eficientd este realizatl atunci c6nd standardele care caracterizeazd activitatea de
predare gi comportamentul profesional, inclusiv cel moral, asociat acesteia au fost
atinse. Predarea excelentii, in schimb, este probati abia atunci cdnd gi elevii dovedesc
stipAnirea cunoqtinlelor predate. Studiile experimentaler8 confirmd faptul cI existl
diferen,te calitative importante intre profesorii buni, bine pregitifi, cu experienld in
predare gi adevdrafii experfi, care au performanfe superioare in predare gi care
influenleazi achiziliile studenfilor. Aceste rezultate experimentale vin sd susfind
distinctia good teaching/succesfull teaching.

Aspectele mai sus menfionate sunt deosebit de informative. Ele conferd nota
de specificitate a expertizei didactice relativ la expertiza in alte domenii.

3. CARACTERISTTCI ALE EXPERTILOR iX pRnOARn

O serie de cercetdri au incercat sd demonstreze existenfa unor asemdndri
intre exper{ii in predare qi cei din alte domenii. Ne punem gi noi intrebarea in ce
mdsurd caracteristicile comune expe(ilor din diverse domenii (gah, diagnozd
medicali, rezolvitorii de probleme, $.a.) se regisesc printre trdsiturile ce definesc

18 L. Bond, T. Smith, T. Baker, J. A. Hattie, The certi/ication system of the national boardfor
professional teaching standards: A consltact and consequential validity study, Creensboro, NC:
Greensboro Center for Educational Research and Evaluation. Universitv of North Carolina at
Greensboro 2000.
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expe(ii in domeniul didactic. Mai exact, sunt sau nu similare particularitdlile
componentelor cognitive care sus{in expertiza in alte domenii cu cele care sus{in
expertiza in predare.

Recurgdnd la un studiu metaanalitic, Bond gi colab.re a identificat un numir de
13 trisituri care caracterizeazd exper,tii in predare. Aceste trdsdturi prototipice, curn
le-a numit autorul, au fost ulterior validate experimental. Ele sunt: capacitate crescutd
de utilizare a cunoqtin{elor definute; vaste cunogtinfe de specialitate qi pedagogice;
strategii rezolutive eficiente; adaptabilitate in funcfie de diversitatea elevilor gi
capacitdli bune de improvizare; comportament decisional performant; asumarea unor
obiective educalionale indrlzne,te; crearea un climat stimulativ; abilitate de a recepta
semnalele venite de la studenli; abilitate de monitorizare a procesului de invifare gi
acordarea continui de feedback studenlilor; sensibilitate la context; testarea frecvent[
a ipotezelor; respect crescut pentru studenli; pasiune pentru predare. In ceea ce
privegte studenlii care urrneazd cursurile unor astfel de profesori, acegtia se
caracterizeazl prin: motivafie ridicatd pentru inv6{are; sentiment crescut de
autoeficienfi; inlelegerea profundl a materiei predate gi nivel sporit de realizare.

Corobordnd rezultatele metaanalizei realizate de Bond20 cu cele ale unor
investigalii similare vom incerca sd susfinem ipoteza confonn cdreia nu existd
diferenle semnificative intre complexitatea proceselor cognitive ale exper{ilor in
predare gi cea a exper{ilor din alte domenii. In acest sens vom analiza
particularitdlile cognitive gi metacognitive ce-i diferenliazd pe experli de novici, in
dorneniul preddrii.

3.I. CAPACITATEA DE TRANSFER

Experfii in predare nu sunt considerali ca fiind expe(i in general sau ci delin
capacitdli nelimitate de a transfera cunogtinlele dintr-un domeniu in altul.
Performanfele lor superioare sunt puternic dependende de con{inuturile gi
problemele in care sunt antrena{i qi pe care le rezolv6, deci de domeniul lor de
cunogtinfe. Zeit2r a constatat cd in interpretarea textelor literare, expe(ii in
literaturd surclaseazl novicii. in condiliile in care sarcina subieclilor este de a
interpreta un text qtiinlific qi nu unul literar, exper{ii nu mai oblin aceleagi
performanle. Cunogtinlele expertului sunt limitate la interpretarea cu succes doar a
textelor literare. intr-un alt studiu, Stader, Colyer qi Berliner22 au observat cd
expe(ii, analizdnd inregistrdri video ale unor cursuri, nu au putut deduce dacb
studen{ii pe care nu ii cunogteau au in{eles sau nu materialul predat. Performanlele

tn lbid"^.
2o Ibidn*.
tt C. M. Zeit, Dffirences in memory, abstraction, and reasoning in the domain literature,

,.Cognititon and Instruction", 12, p. 277-312.
22 E. Stader, T. Colyer, D. C. Berliner, Expert and novice teachers' ability to judge student

understandin,,.Paper presented at the meetings of the American Research Association", Boston, MA, 1990.
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experfilor in depistarea gradului in care studenfii au in{eles materialul predat pe

baza unor indicatori non-verbali nu au fost diferite de performan{ele novicilor sau

de cele ale incepltorilor avansali. in schimb, in eondiliile in care experfilor li s-a

solicitat sd identifice nivelul de comprehensiune a materiei predate de cdtre

studenfii pe care ii cunogteau gi cu care erau familiarizafi, performanfele lor au fost

net superioare de cele ale novicilor. Deci, cunogtin{ele expe(ilor despre studenli

sunt specifice, fiind legate de informafiile pe care cadrul didactic le are despre
personalitatea studentului in cauzd, comport-am-entele tipice ale acestuia 9i
performanfele lui anterioare. Schemp $i colab.23'24, au analizat comportamentul

didactic al profesorilor de sport la cursuri din afara ariei lor de expertiz5. S-a

constatat ci profesori foarte buni in predarea activitifilor de fitness aveau

performanfe scSzute atunci cdnd predau tenis, in plus, ins69i pasiunea lor pentru

predare era diminuati atunci cAnd erau nevoili sd predea intr-un domeniu in care nu

erau experfi.
Cercet[rile arati insd ca gi in domeniul didactic existi anumite limite in ceea

ce privegte aceast[ specificitate qi dependenfi de context a expertizei. Astfel,

cercetetorii fac deosebire intre cunogtinle specifice qi cunogtinfe in domeniul de

expertizdz5,intre experfii artizani gi experfii virtuogi26 pentru a face deosebire intre

tipurile de exper{i care pot sd se dezvolte intr-un domeniu. O distinclie foarte util6

o face Bereiter gi Scardamalia2T, apelAnd la concepte din domeniul inteligenfei. Cei

doi autori delimiteazi expertiza cristalizati de expeftiza fluidi. Expertiza

cristalizat[ se relevi in procedurile care sunt asimilate de individ prin experienfi 9i
care sunt implicate in rezolvarea unor sarcini familiare domeniului de expertizd'

Expertiza fluidd se referd la abilitdlile puse in joc atunci cAnd exper,tii se confrunti

cu saicini inedite, c6nd incearci si rezolve probleme noi, raportdndu-le la baza de

cunogtinle pe care o detin. Spre exemplu, intr-un studiu efectuat de Wineburg2t, doi

istorici au dezbdtut o serie de documente importante aflate in aria de expertizd doar

a unuia dintre cei doi. Inifial, la contactul cu documentele, istoricul aflat in afara

ariei sale de expertizi s-a comportat asemeni unui novice. Pe misurd insd ce a

studiat documentele, intrebdrile sale au inceput sd se organizeze in jurul unor

constructe gi relafii, lucru care s-a dovedit esenlial in infelegerea materialului. In

2r P. G. Schemp, D. Manross, S. K. S. Tan, M. D. Fincher. Subject expertise and teachers'

know ledge,,,Journal of Teaching Physical Education", 17, 1998, p. 342-356'
2a Apud D. C. Berliner, op. cit.
" V . L. Patel, D. R. Kaufman, S. S. Magder, The acquisition of medical expertise in complex

dynamic environments, in: K. A. Ericsson (ed.), The road to excellence: The acquisition of expert

performance in the arts and sciences, sports and games, Lawrence Erbaum Associates, Mahwah, NJ,

1996,p. r27-166.
26 !.D. Bransford, A. L. Brown, Cocking, How people learn: Brain, mind, experience and

school, National Academy Press, Washington, DC, 1999.
27 C. Bereiter, M. Scardamali4 op. cit.
28 S. S. Wineburg, Reading Abraham Lincoln: An expert-expert study in the inlerpretation of

historical lexts, ,,Cognitive Science". 22, 1998, p. 319-346.
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final, cei doi istorici s-au apropiat foarte mult in ceea ce priveqte modul de

abordare gi inplegere a materialelor, lucru datorat expertizei fluide puse in joc de

cltre istoricul aflat in afara ariei sale de expertizi. Este vorba de un transfer al unor

strategii dintr-un domeniu de expertizd in altul care devine posibil in cazul

"*p.{ilo. ce dispun de capacitdli metacognitive superioare. Capacitatea de transfer

ii iace pe expe4i sd-qi utiiizeze abilitalile dobindite in domeniul de expertizd 9i in

alte domenii. Prin acesta ei nu devin expe(i in domeniile respective, dar devin

,,novici inteligenfi", capabili sb oblind performanfe superioare in aceste domeniii,

datorita controlului gi monitorizdrii transferului de deprinderi 9i strategii'

3.2. AUTOMATISMELE iN PNPPARC

Automatismele intr-un domeniu sunt rezultatul exersirii indelungate a

deprinderilor, a unei practici suslinute 9i motivate. O caracteristicd generalS a

proceselor automate ".i" u"""u cb odat6 declanqate, ele se pot derula frrd o ghidare

congtient5. Ele sunt rapide, e^ficiente 9i economice, necesitdnd resurse atenlionale

,eduse. Starkes et al. (iqgo2e citeazd cazul unui jucdtor de golf care, la inceputul

carierei sale, exersAnd deliberat, ajunge la apogeul carierei, sb loveascd 800 de mingi

pe zi. Acesta corespunde la aproximdiv 4000 de lovituri pe sbptSmAnL, totali.zdnd

up.oup" 4 milioane de mingi in decursul carierei sale. La fiecare antrenament el este

preocuput s6-gi imbundtaleicA un anumit aspect al jocului s6u; inilial a exersat in

scopul'simplificdrii balansului, apoi ;i-a exersat lovitura' lovind puncte imaginare de

pe ierenul de golf g.a. Astfel, loviturile sale au devenit foarte rapide,$i p,r$it:: 
!:l:

vorba deci de-implicarea acestuijucator in activitili de practicd deliberati'"' in care

individul desfrgoari deliberat activitAfi relevante domeniului qi acumuleazS prin efort

noi cunogtinfe, metode, deprinderi care ii permit s6-9i reorganizeze si s6-9i

imbun[tifeasci performanla. Toate aceste activitdti sunt executate din dorinfa de

autoperfecfionare qi nu din pl6cere, ele faciliteazb formarea unor rutine, automatisme

ce fav orizeuzA exPertiza.
Cdnd anumite activit[1i se desft9oar6 automat, ele devin niqte rutine, iar

resursele cognitive pe care le-ar solicita derularea lor intenfionata sunt reinvestite

in alte activlta! cognitive, aflate la un nivel de complexitate superior' Ceea ce

dorim si subliniem este faptul ci rolul pe care practica deliberatd' prin care se pot

forma aceste automatisme, il are in dezvottarea expertizei didactice trebuie

reconsiderat, deoarece, in acest domeniu practica deliberatdir este relativ limitatS'

De regull, ea se rezumd doar la activitatJa de predare prop-riu-zis[, spre exemplu

predair acelagi curs de mai multe ori 9i reugim astfel si ne form[m anumite rutine

2e J. L. Starkes, J. M. Deakin, F. Allard, N. J. Hodges, A. Hayes, Deliberate practice in sports:

Ilhat is it anyway?, in: k.a. Ericsson (ed.), The ,oid to excellence: the acquisition of experl

performane in the arts and sciences, sports and games, "', P' 8l-106'
r0 K. A. Ericsson, R. T. Krampe, C. Tesch-Romer, op' cit'
3t lbidem.
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in predare. Practica deliberatd trebuie insd sd includd gi alte activitati, cum ar fi
analiza repetatd gi discutarea cursurilor cu colegii, evaluarea constantd a pred[rii gi
implementarea rezultatelor evaludrii care pot favoriza dezvoltarea unor
automatisme didactice.

3.3. DEPRINDERILE METACOGNITIVE

Studiile de psihologie cognitivd au pus in eviden{5 rolul pe csre metacognifia
il are irr realizarea performanfelor superioare. mai exact in dezvoltarea expertizei.
Expertul nu se limiteazd la a rezolva cu succes probiemele domeniului s[u de
expertizd, ci el intreline gi o refleclie constantd asupra comportamentului sdu in
spafiul problemei, dob6ndit prin metacognilie laborioasi. Cu cAt metacogniJia este
rnai dezvoltat6, cu atAt performanfele cognitive sunt mai inalte32. in cazul preddrii,
nu existS studii suficiente care sd indice exact etapele in care metacogni{ia intervine
in derularea activitElii, dar rezultatele experimentale sus{in existen{a diferenfelor
dintre^novici gi experfi in ceea ce privegte capacit6lile lor metacognitive.

Intr-un studiu realizat in Japonia", unui g:up de profesori exper{i gi novici li
s-a cerut ca dupd ce au urmirit o leclie predatd de un alt profesor sd-qi verbalizeze
gdndurile legate de lec{ia observatb gi sd redacteze un rezumat al acesteia. S-a
constat cd expe(ii au reflectat in mod constant asupra comportamentului
profesorului in timpul desflgurdrii lecfiei, ei s-au angajat in aga numita gAndire
improvizatl (,,impromptu thinking") care apare pe durata analizei lecliei evaluate,
in timp ce novicii au reflectat asupra modului de predare doar dupl ce lec{ia s-a
tenninat. Intr-un alt studiu efectuat de Cleary gi Groer'", expe(ii gi novicii, de data
aceasta actori efectivi ?n predare, au manifestat aceleagi caracteristici: profesorii
expe(i au relatat constant despre rnodul in care schimbau cursul preddrii in funclie
de feed-back-ul studenlilor gi modul in care leclia progresa. Ei erau capabili sd ia
decizii din mers intr-un context dinamic, refiectdnd asupra a ceea ce se intdrnpla in
tirnpul cursului. in schimb, novicii recunogteau faptul cd erau foartedependen{i de
planul lec{iei gi-l urmau cu strictefe. Dupd cum aratd Westerman", novicii s-au
dovedit a fi mai pulin flexibili in predare, deseori au ignorat remarcile interesante
pe care studenfii le-au ftcut gi nu au exploatat momentele cheie ale lecliei. ,,Am
avut un plan al lecliei gi am vrut si parcurg fiecare etapl pe care mi-am stabilit-o
pentru a termina lecfia" sau ,,Nu delineam atAt de multe cunogtinle despre subiect
incdt sd discut liber" - sunt cdteva din relatdrile novicilor. Expe(ii insd au ardtat cd

32 M. Miclea, G.Lemeni, op. cit.
3r M. Sato, K. Akita, N. iwakaw4 Practical thinking styles of teachers: A comparative study of

expert and novice thought processes and its implications for rethinking teacher education in Japan,
,,Peabody Journal ofEducation",68, 1993, p. 100-l 10.

3o M. Clear, S. Groer, In/light Decisions of Expert and Novice Health Teachers, ,,Joumal ol'
School^Health", 64(3), 1994, p. I l 0-1 14.

r) D. Westermur, Expert and Novice Teacher Decision Making, ,,Journal of Teacher
Education", 42 (4), 1991, p.292-305.
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sunt mult mai flexibili, interaclioneazi constant cu studenfii qi nu se tem sd se abatd
de la planul de leclie anterior stabilit. ,,Este foarte important s[ interaclionezi gi sd
oblii feed-back-ul sudenlilor. Nu-mi pasd daci lecfia nu decurge exact cum am
planificat at6t timp cdt urmdrim obiectivele propuse" relateazd un experl.

Aceste constatiri se explicd prin faptul cd novicii nu dispun de resurse

cognitive suficiente pentru a reflecta constant asupra comportamentului lor in timp
ce predau. Ei predau fbrd sd lind seama de dinamica contextului in care se

realizeazd predarea. in schimb, experlii iqi monitorizeazd mult mai eficient
resursele atenlionale gi de efort, fiind mult mai flexibili gi mai creativi pe parcursul

preddrii. Aceste metacognilii pe care expertul le are despre comportamentul siu

didactic sunt mai mult sau mai pufin implicite gi sunt rezultatul unei inv6{dri de

cunogtinle specifice cet $i al reflecliei permanente asupra performan{ei oblinute.
Pornind de la aceste constatdri am dori s[ facem cdteva remarci legate de

utilitatea strategiilor metacognitive in dezvoltarea expertizei didactice.
Este recunoscrrt faptul cd metacogtriliile profesorului detennind in mare misurb

metacogniliile studenlilor. Prin urrnare, in etapa de formare a viitorilor dascdli

(novici) este foarte important ca expertul, pornind de la metacogniliile sale, sd

precizeze explicit rnodul in care abordeazd un anumit confinut, care sunt strategiile

didactice cele mai eficiente la care face apel. De asemenea, el trebuie sd dezvdluie

cum monitorizeazd gi controleazd gradul de colnprehensiune a materiei de cdtre

studenli, cum selecteazd informa{iile relevante etc. Novicele dobdndegte astfel nu

numai cunoqtin{e de specialitate ci gi un mod efficient de abordare a lor, mai exact

metacognilii, ce asiguri oblinerea unor performan{e superioare iu domeniu'

Antrenamentul novicelui trebuie sh vizeze de asemenea, gi dezvoltarea unor

rutine sau automatisme de management al clasei, fic6nd asfel posibilI reinvestirea

resurselor cognitive eccnimisite in rezolvarea altor sarcini. Astf-el, creqterea

niveluiui de automatizare in rezolvarea unor situalii problematice care apar

fiecvent pe parcursut unei leclii (de exemplu probleme de disciplini), permite ca

resursele cognitive eliberate si fie alocate pentru infelegerea cauzei de aparilie a

acestor plobleme sau analiza oportunitIlii de a face schimblri in tematica destinati

predirii. in ceea ce privegte cornportamentul rezolutiv al exper{ilor gi al novicilor

atunci cdnd se confrunti cu situalii problematice ivite in timpul orei, studiile'o arati

c5 expe(ii abordeazd aceste probleme intr-o manieri mult mai complexi

compaiativ cu novicii. in astfei de situafii, tirnpul lor de reac{ie e semnificativ mai

mare decdt cel al novicilor. Acesta deoarece, expe(ii fac apel in permanenfd la

experienfa lor anterioard gi testeazd sistematic toate alternativele posibile pentru

identificarea solu{iei optime. in schimb, novicii nu abordeazi problema in

profunzime ci doar superficial, oferind pripit solulii. Practic, profesorii experli fac

apel la memoria lor pentru a identifica situalii, cazuri similare cu cele cu care se

'u G. Ko.euaar, Reactie-intenties van docenten: een onderzoek naar verschillen in reactie-

intenties en causale attributies tussen ervaren en beginnedde docenten in problematische

doceni/leerling-interactiesituaties, Unpublished doctoral dissertation, University ofNijmegen.
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confruntf '. Ei procedeazi intr-o manierd similard unui internist sau radiolog, unui
avoaat sau unuijucdtor de gah pentru a gdsi rapid solulia optimS. Analiza studiilor
de caz in scopul dezvoltdrii expertizei este des intAlnitd in domeniile mai sus
men{ionate, dar, din pdcate, ea lipsegte aproape cu deslvdrqire in cazul perfecfio-
ndrii practicii didactice. Din acest motiv, considerdm cd un rol important in
antrenamentul rezolutiv al novicelui in predare ar trebui sd revind analizei studiilor
de caz. Problemele noi pot fi astfel rapid clasificate, iar solufiile sunt propuse pe
baza analizei experien.tei anterioare. Analiza studiilor de caz constituie insi gi o
prerechiziti solidl pentru dezvoltarea capacitllii de transfer, mai exact a expertizei
fluide, adicd a abilitdlilor la care expe(ii fac apel atunci c6nd se confruntd cu
sarcini inedite, c6nd incearcb sb rezolve probleme noi, raportAndu-le la baza de
cunogtinle pe care o delin. Astfel, cu cAt novicii inva{6 mai rapid din aceste situalii,
cum sd le identifice gi sd le utilizeze, cu atdt mai repede li se va dezvolta
capacitatea de transfer.

3.4. ALTE REZULTATE EXPERIMENTALE

AnalizAnd comportamentul expe(ilor in predare, Schemp gi colab.38, Henry3e'40
au ajuns la concluzii oarecum similare. Ei au demonstrat c5, in general, profesorii
experli se caracterizeazd printr-o mare independenld fap de opiniile altora. Autorii
menlionali consideri cd experienfa gi cunoqtin{ele pe care expe(ii le defin le conferd
suficientd autonomie pentru a-gi alege confinutul gi metodele de predare in domeniul
lor de expertiz6,.De asemene4 ei sunt foarte increzdtoriin expertizalor, motiv pentru
care sunt mult mai exigenli in aprecierile pe care le fac la adresa celorlalli profesori
decdt sunt noviciial.

O alti caracteristicS prin care experlii in predare se deosebesc de novici se
referi la faptul cd acegtia sunt mult mai preocupafi de evenimentele atipice care
apar in decursul unei ore de curs gi mai pu{in de evenimentele normale, obignuite
dintr-o astfel de activitate42. Expe(ii igi reamintesc cu claritate evenimentele
atipice sau situaliile problematice ale lecfiei, comportamentele tipice fiind mai
pu{in importante pentru acegtia.

Acurate{ea in predictia nivelului de achizilie a cunogtinlelor atins de elevi
este o altd caracteristicd a experfilor in predare. Intr-un studiu efectuat de

'' D. C. Berliner. oo- cit.
3t P. G. Schemp, D. Manross, S. K. S. Tan, M. D.Fincher, op. cit.
'n M. A. Henry, The dffirential relevance given to instructional decision-making criteria by

teachers invarious stages ofpedagogical development,Unpublished doctoral dissertation, University
of Missouri, St. Louis, 1995.

'o D. C. Berliner. op. cit.
4r s. s. J. tin, op. iit.
t' R. M. Allen, Evolution of novice through expert teachers recall: Its relationship to the

frequency of their reflection, Unpublished doctoral dissertation, University of New Orleans, New
Orleans. LA. 1994.
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Mullhollanda3, profesori experfi gi novici au fost solicitali sd faci prediclii privind

clasamentul elevilor lor stabilit in urma rezultatelol pe care acegtia le vor obline la

teste stadardizate de evaluare a cunogtinlelor. in cazul exper{ilor, corela{ia dintre

perfomanfa anticipatl gi performanla real6 atinsd de elevi a fost de 0.74la literaturd

ii o.z: la matematicd. corelafiite au fost de 0.51 9i, respectiv 0.54 in cazul

novicilor. Diferenla dintre rnediile acestor corelalii s-a dovedit a fi semnificativi

statistic. De asemenea, s-a constatat cd cea mai mare parte a experlilor au ftcut

predic[ii foarte acurate, coeficientul de corelafie fiind foarte aproape de 1.00, in

iit-r.rp "" in cazul novicilor aceste corelafii nu erau semnificativ diferite de 0.

Expe(ii sunt deci capabili si faci predicfii mult rnai exacte relativ la performanlele

elevilor decdt novicii. Acurate{ea predicfiilor pare si fie o caracteristic6 importantd

a experfilor, int6lnitd gi in alte domenii cum ar fi controlul traficului, urgenla

medicalS, supravegherea reactoarelor nucleare'

4. CONSIDERATII FINALE

Analiza prezentatdin acest referat a avut doud obiective. in primul rdnd, am

dorit sd atragem atenfia asupra unui domeniu de investigafie a expertizei 9i anume

expertiza clidactici, insuficient explorat, dar cu implicafii multiple pentru

peifeclionarea teoriei gi practicii educafionale. Folosirea unor tehnici ca analiza

.t,r.liilor de caz, formarea rutinelor sau automatismelor in predare, identificarea 9i

explicitarea metacogni{iilor pe care profesorii expe4i gi le-au format devin extrem

de utile pentru deivoitarea expertizei didactice. in al doilea rdnd, studiul $i-a
propus slofere argumente inbazacirora teza - caracteristicile experlilor in predare

se aseanrini cu cele ale expe4ilor din alte domenii (gah, diagnozd medicalS,

rezolvitorii de probleme clin fizici, 9.a.) s6 capete justificare' Exper{ii in predare

rJefin in principal cunogtinfe ce sunt specifice domeniului lor de interes' De

ur"r.n.u, ei sunt capabili cle a transfera gi in alte domenii abilitdtile pe care le-au

dob6ndit in domeniul lor de excelen{[. Performan{ele exper{ilor in predare sunt

superioare gi datoriti automatismelor ce se dezvoltb prin executarea repetatb a unor

actiuni. Astfel, se permite alocarea prioritari a resurselor cognitive in funclie de

dificultalile sarcinilor cu care acegtia se confiuntd qi, implicit finalizarea cu succes

a sarciniior. Expe(ii in predare clispun de un set de deprinderi autoreglatorii sau

metacognitive p: care le utilizeazd constant pentru a-gi monitoriza 9i controla

performlnlele. 
-in 

ceea ce privegte rezolvarea de probleme, profesorii expe(i sunt
-buni 

rezolvitori, ei avdnd atdt cunogtinfe c6t gi experien{d in aplicarea acestor

cunogtinle pentru solufionarea unei variet6li de probleme su care se confruntd in

clorneniul lor cle expertizd. Practic, existd acum suficiente argumente pentru a

susfine cl expe(ii in predare irnpdrtigesc caracteristici comune cu cele ale

o, L. A. Multholland, Teacher experience and lhe estimation of student achivement,

tlnpublished master's thesis, College of Education, Arizona State University, 1991.
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experfilor din domenii recunoscute ca gahul, jocul de bridge diagnoza medicalb g.a.
Mai mult, putem concluziona cI nu existi diferenle in ceea ce priveqte
componentele cognitive ale expertizei in predare comparativ cu expeftiza ?n alte
domenii. Prin unnare, un program de dezvoltare a expertizei in predare ar trebui sd
se focalizeze asupra unor intervenfii la nivelul volumului gi modului de organizare
a cunogtinfelor, al strategiilor rezolutive gi mecanismelor metacognitive utilizate, al
prelucririi informaliei gi al capacitilii de transfer. Un rol important in dezvoltarea
competenlelor didactice revine de asemenea, contextului in care se desfdgoarl
predarea. O institulie care doregte s[ aibd cAt mai mulli profesori experli in predare
va trebui in primul rdnd sd-gi elaboreze gi sd promoveze politici care s6-i stimuleze
qi s[-i recompenseze pe cei care manifestd interes gi iniliazd activiteti in acest
domeniu.


