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Preocuparea de a identifica acele caracteristici care il fac pe un expert si fie
performant in aria sa de interes are o indelungata traditie in cercetarea psihologica..
Acest interes isi are, in principal, originile in studiile lui Cleveland (1907), Djakow
si colab. (1927) asupra specificititii strategiilor cognitive ale jucitorilor de sah'.
Recent, studiile de psihologie cognitivd au furnizat numeroase rezultate experi-
mentale, ce pun in discutie o serie de ipoteze si explicatii teoretice cu privire la
caracteristicile expertilor si modul de achizitie al expertizei intr-un anumit
domeniu.

Expertiza intr-un domeniu inseamnd performante superioare consistente
(+20) in rezolvarea unor sarcini critice ale unui domeniu. A deveni expert
inseamnd a-ti spori eficienta in rezolvarea problemelor specifice domeniului de
expertiza. Aceastd eficientd trebuie inteleasd atdt din perspectiva exploatirii
produselor pe care acesta le oferd. Un expert va obtine maximum de profit
(reflectat in cantitatea si calitatea produselor) printr-un consum optim de efort si
timp”’. Rezolvarea eficientd a problemelor intr-un domeniu presupune stipénirea a
cat mai multor cunostinte declarative si procedurale specifice domeniului respectiv,
dobéandite printr-o invitare intetionata sau pe baza unei invitdri implicite,
neintentionate. Nivelul de performanti atins intr-un domeniu specific este criteriul
ce defineste expertul si nu vdrsta, experienta sau vechimea in munci a acestuia’.
Spre exemplu, in contextul activitdtii didactice, un cadru didactic tanar (4-5 ani
vechime) care posedd multe cunostinte si manifestdi o flexibilitate si o
adaptabilitate crescuta la diversitatea sarcinilor si a elevilor poate fi considerat un
expert. Prin contrast, un coleg in varstd, cu o vechime mai mare, dar care poseda
putine cunostinte si are performante modeste poate fi considerat novice.
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Studiile asupra expertizei aratd ci exista mai multe caracteristici prin care
expertii se diferentiazd de novici. In cele ce urmeaza, prezentim trasaturile
definitorii care descriu expertii intr-un domeniu®:

— Expertiza este specificd unui domeniu si se dezvoltd continuu, reclamand
multe ore de munci si exercitii.

— Dezvoltarea expertizei este non-liniara, caracterizata prin platouri si stagnari
ce indicd modificari (transformari) in intelegerea cunostintelor si stabilizarea
automatismelor.

— Cunostintele expertilor sunt diferite de cele al novicilor atit sub aspectul
cantitatii ct si al calitatii organizarii. Cunostintele expertilor sunt flexibile, centrate
pe tip de problema si principiu rezolutiv”.

~ Expertii isi reprezintd problemele intr-un mod calitativ diferit in raport cu
novicii; pe mésurd ce expertiza se dezvoltd, reprezentirile expertilor devin tot mai
abstracte.

~ Expertii sunt flexibili, adaptativi, isi schimba rapid reprezentarile atunci
cénd situatia o cere; novicii sunt mult mai rigizi.

— Expertii dezambiguizeaza facil si adecvat contextului situatiile echivoce. Ei
fac apel la procesari descendente (fop-down processors), comparativ cu novicii
care sunt distragi de ambiguitatea stimulilor si prelucreaza ascendent informatia
(bottom-up processors).

— Expertii pot demara mai lent rezolvarea unei probleme, dar per ansamblu,
sunt rezolvitori mult mai rapizi decét novicii.

— Expertii sunt mult mai constrinsi de cerintele sarcinii si constrangerile
sociale ale situatiei decat novicii.

— Expertii isi dezvoltd automatisme in comportament, permitdnd astfel ca
resursele cognitive si fie alocate in folosul procesarii informatiei complexe.

— Expertii isi dezvolta procese auto-reglatorii sau metacognitive pe masura ce
se angajeaza in activitati.

Sintetic spus, principalele diferente intre novici si experti vizeazi volumul i
modul de organizare a cunostintelor, forta strategiilor rezolutive, mecanismele
metacognitive utilizate, adancimea prelucrarii informatiei §i capacitatea de transfer.
Transformarea expertilor in novici sau imbunititirea performantei inteligente
presupune interventia la unul sau mai multe din aceste nivele (Miclea& Lemeni,
1999)°,

La o analizi atenta a acestor caracteristici putem observa ca atit cunostintele
expertilor, cét si modul de organizare a acestora constituie 0 componentd esentiald
a expertizei, cercetarile asupra cunostintelor expertilor fiind deosebit de importante

* R. Glaser, Changing the agency for learning: Acquiring expert performance, in: K. A.
Ericsson (ed.), The road to excellence: The acquisition of expert performance in the arts and sciences,
sports and games, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, NJ, p. 303-311.
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pentru intelegerea modului in care expertiza este acumulati. Cunostintele expertilor
pot fi grupate in trei mari categorii: cunostinte declarative, procedurale si auto-
reglatorii. Cunostintele declarative sau formale, cum sunt ele cunoscute in literatura
de specialitate, sunt cunostintele explicite sau factuale despre fapte sau stari de
lucruri care sunt accesibile congtiintei si pot face subiectul unei reactualiziri
intentionate’. Ele constituie nucleul competentei profesionale, spre exemplu,
notiunile, teoriile, definitiile, modelele pe care le detine un cadru didactic, eruditia
sa in domeniul de specialitate. Cunostintele procedurale sau non-declarative sunt
cunostinte implicite ale subiectului pe care le regisim sub forma deprinderilor
motorii sau cognitive, a regulilor de executie si a reflexelor conditionate; ele nu pot
face obiectul unei reactualiziri intentionate si nu sunt accesibile constiintei. A treia
categorie, cunostintele auto-reglatorii, se referd la deprinderile reflexive si
metacognitive pe care indivizii le utilizeazd pentru a-si monitoriza si evalua
propriile actiuni. Initial, studiile s-au concentrat pe analiza separati a fiecireia
dintre aceste componente, ulterior s-a urmirit integrarea si abordarea unitard a
acestora in vederea intelegerii formarii i dezvoltirii expertizei profesionale.

Cum anume se dezvolta expertiza intr-un domeniu si cum devenim din novici
experti constituie o alta problema importanta pe care o regisim intens dezbatuta in
studiile de specialitate. Existd mai multe modele care incearci si ofere un raspuns
la aceastd intrebare. Unul din cele mai citate modele privind dezvoltarea expertizei
este modelul celor cinci stadii, propus de Dreyfus & Dreyfus®. Conform acestui
model, stadiul initial este cel de novice, in care individul urmeaza si respecta rigid
toate regulile, fiind incapabil sa faca fata situatiilor care presupun mai mult decat
simpla aplicare a regulilor. fncepdtorul avansat aplica regulile, dar intr-o maniera
mult mai flexibild. La acest nivel experienta incepe si devina importants, individul
acumuleazd cunostinte despre diferite situatii si sesizeazi ca regulile pe care le
detine nu acoperi toate aceste situatii. Al treilea stadiu este cel al competentei sau
calificdrii, in care persoana stabileste o serie de prioritati si isi elaboreaza planuri.
Persoana competentd identificd aspectele care sunt importante si poate sd-si
schimbe ordinea prioritdtilor in functie de circumstante. Competenta avansatd
(proficiency) este urmatorul stadiu, in care cunostintele procedurale devin foarte
importante, se sesizeaza similarititile intre evenimente, deciziile sunt flexibile, in
functie de factorii situationali. Expertul, stadiul final, in care individul nu se mai
bazeazi pe reguli, el actioneazi dezinvolt, intuitiv, fird a se mai gindi la mersul
actiunii. Cunostintele expertului sunt flexibile, el fiind capabil si surprinda relatiile
si legaturile existente intre domenii diferite. Modelul propus de Dreyfus si Dreyfus
este destul de comprehensiv, oferind o descriere a etapelor pe care novicii le
parcurg in drumul lor spre expertiza, dar nu explici modul in care se realizeazi
aceasta transformare, care sunt mecanismele ce-i stau la bazi si cum actioneazi ele.

™. Miclea, Psihologie cognitivd, Cluj-Napoca, Edit. Gloria, 1994,
'H. L. Dreyfus, S. E. Dreyfus, Mind over machine, New York, Free Press, 1986.
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Un alt model care intentioneaza si ofere explicatii privind dobandirea expertizei
intr-un domeniu este cel propus de Ericsson si colab.” Performanta superioari este
in acest caz vazutd ca fiind rezultatul efortului continuu pe care individul il depune
pentru a se autoperfectiona. Individul se implicd deliberat in activititi relevante
domeniului si acumuleaza prin efort noi cunostinte, metode si deprinderi care fi
permit si-gi reorganizeze si sd-si imbundétateasca performanta. Aceste activititi sunt
desfagurate din dorinta de autoperfectionare continui si nu din placere, iar Ericsson
le-a numit activititi de practicd deliberatd. Acest model ca si modelul celor cinci
stadii nu explicd mecanismele achizitiei expertizei, insa ofera detalii despre natura
activitdtilor in care un novice irebuie sa se angajeze in mod deliberat si sistematic
pentru a deveni expert. Bereiter si Scardamalia'® consider ca expertiza este mai
degraba un proces decat o stare de fapt, caracterizatd prin capacititile pe care o
persoani le detine. Expertii devin i rimén experti prin faptul ca reinvestesc in mod
continuu resursele mentale disponibile pentru a rezolva noi probleme la nivele de
complexitate tot mai ridicate. Expertii cautd continuu si descoperd aspectele
complexe ale unui domeniu, si nu reduc problemele la situatii simple care pot fi
rezolvate cu ajutorul unor proceduri de rutind. Autorii considerd cd desi
recunoasterea sociald a unui expert se realizeaza in timp, presupunand chiar ani de
zile, procesul devenirii ca expert poate incepe foarte devreme. Esentiald in
dezvoltarea expertizei este convertirea cunostintelor declarative in cunostinte
implicite, indeosebi deprinderi. in acest sens, este necesard utilizarea repetatd a
cunostintelor declarative in rezolvarea de probleme specifice domeniului de
expertizd. Acest deziderat nu este atins dacd ne limitim doar la evaluarea
cunostintelor prin teste clasice de recunoastere si reproducere. Altfel spus, novicii
nu devin experti doar prin reproducerea repetata a cunostintelor explicite pe care le
detin intr-un domeniu ci prin aplicarea reiterativa a acestor cunostinte in rezolvarea
problemelor din domeniul respectiv.

Un alt aspect, vizat de studiile realizate in domeniul expertizei vizeaza rolul pe
care talentul (aptitudinile si capacitatile innascute ale indivizilor) il are in dezvoltarea
expertizei. Problema care se pune este de a determina in ce mésurd talentu!
influenteaza dezvoltarea expertilor in domenii ca muzica, sport sau predare. Absenta
unor criterii clare, obiective pentru identificarea expertilor in anumite domenii este
de asemenea o altd tema incitantd regsita in studiile asupra expertizei. in domeniile
,bine structurate”' ca muzici, sport, orice imbunititire a performante1 poate fi
masurati prin comparatie cu anumite standarde bine stabilite, iar factorii care
mediazid dezvoltarea expertizei pot fi analizati si studiati. In domeniile ,slab

® K. A. Ericsson, R. T. Krampe, C. Tesch-Romer, The role of deliberate practice in the
ac quls;tzon of expert performance, ,,Psychological Review”, 100, 1993, p. 363-406.
® C. Bereiter, M. Scardamalia, Surpassing ourselves: An inquiry into the nature and
implication of expertise., Chicago, Open Court Publishing, IL, 1993.
"' K. A. Ericsson, N. Charness, Expert performance: lis structure acquisition, ,,American
Psychologist™, 48, 1994, p. 725-747.
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structurate” precum cel didactic, identificarea nivelelor de performanta intermediare
pe care le parcurge un subiect de la stadiul de novice la expert este dificil de realizat,
iar performanta superioari este de asemenea greu de operationalizat.

Am trecut in revista cdteva din aspectele pe care le regisim intens dezbatute
in studiile de specialitate din domeniul expertizei. Luénd ca studiu de caz expertiza
in predare, vom analiza care sunt caracteristicile expertilor din acest domeniu
pentru a vedea in ce misuré regdsim aici trasaturile expertilor din alte domenii si
totodata pentru a sublinia faptul ca investigatiile asupra expertizei in predare sunt
Justificate si necesare.

1. EXPERTIZA, TALENT, CONTEXT SI PREDARE

Care este rolul talentului in dezvoltarea expertizei? Este talentul forta care
determind atingerea unor performante superioare intr-un domeniu sau expertiza
este rezultatul unui proces de invatare motivati si bine orientatd? Ericsson &
Charness considera'? ca motivatia si interesul stau la baza expertizei intr-un
domeniu si nu exista dovezi solide care sa arate ca anumite predispozitii genetice ar
fi prerechizite absolut necesare pentru atingerea expertizei intr-un domeniu. De
cealaltd parte, Gardner", fira a desconsidera rolul practicii deliberate in expertiza
sustine importanta pe care talentul o are in realizarea expertizei in orice domeniu.
Nu intram in foarte multe detalii in ceea ce priveste aceasta disputd deoarece din
punctul de vedere al expertizei didactice aceasta prezinta un interes scazut. Talentul
de a preda este probabil o complexa interactiune a mai multor caracteristici umane
~ sociabilitate, persuasiune, onestitate, abilitate de a oferi explicatii logice si
coerente, de a face mai multe lucruri in acelasi timp s.a. Practica aratd insi ci
indiferent de talentele, inclinatiile oportunitatile care pot motiva o persoand sa
devina dascal practica deliberati' este absolut necesari pentru a atinge expertiza in
acest domeniu. De asemenea, studiile in domeniu arata faptul ¢ un rol major in
dezvoltarea expertizei didactice il are contextul in care se realizeaza aceastd
activitate. Gradul de valorizare a activitatii didactice, normele si politicile prin care
activitatea didactici este reglementatd intr-o institutic influenteaza puternic
atitudinile, credintele, responsabilititile si practicile educationale ale membrilor
acelei institutii’’. Toate acumularile cognitive care au loc pe traseul novice expert
sunt mediate de interactiuni sociale, ele poarti amprenta mediului social care le-a
mijlocit. Astfel, contextul poate fi privit ca o a treia variabila, alaturi de talent si
practicd, in disputa privind cei mai importanti factori care influenteaza expertiza
didactica. Natura contextului, urmatdi de angajarea deliberata in activitati
sistematice de autoperfectionare (practica deliberati), mai mult decat talentul, este

"> K. A. Ericsson, N. Charness, op. cit.

" H. Gardner, Why would anyone become an expert, . ,American Psychologist”, 50, p. 802-803.
K. A. Ericsson, R. T. Krampe, C. Tesch-Romer, op. cit.

' D. C. Berliner, op. cit.
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probabil factorul care determini nivelul de expertiza atins de un cadru didactic. O
universitate care doreste si aiba cit mai multi profesori experti in predare va trebui
in primul rdnd sa-si elaboreze si sd promoveze politici care sa-i stimuleze si sa-i
recompenseze pe cei care manifestd interes si initiaza activititi in acest domeniu.
Se impune astfel necesitatea asigurfirii unui context favorabil acumularii de
cunostinte teoretice i practice pentru dezvoltarea expertizei didactice.

2. DEFINIREA EXPERTIZEI iN PREDARE

Un alt aspect prezent in studiile asupra expertizei didactice vizeazad
dificultatile Intdmpinate in definirea termenului expert in predare. Spre deosebire
de unele domenii in care existd standarde clare pe baza cdrora expertul este
recunoscut (de ex. sah, bridge, sport), in domeniul predarii aceste standarde sunt
mai dificil de stabilit. De reguld, in domeniile ,,slab structurate”, incluzand pe cel
didactic, cineva este considerat expert pe baza aprecierilor si judecitilor pe care
ceilalti le fac asupra prestatiei sale. Aceste aprecieri sunt insd relative si sunt
puternic influentate de cultura in care se desfasoara activitatea respectiva. Astfel,
intr-o universitate americand un profesor care valorizeazi participarea activd a
studentilor in procesul de predare-invatare poate fi considerat ca fiind expert, dar
acelasi professor va fi slab cotat intr-o culturd care limiteazd participarea
studentilor, cum este cea asiatica. Studiul lui Alexander'® efectuat in universitati
apartindnd a doud culturi diferite-americana si indiana este relevant in acest sens.
Rezultatele studiului aratdi cd in aproximativ 70% din cursurile predate in
universitatile americane incluse in studiu au aparut interactiuni cadre didactice-
studenti, insd aceste interactiuni au fost extrem de rare in universitatile indiene. De
asemenea, interactiunile studenti-studenti in timpul cursului au apérut in 70% din
universititile americane aflate in studiu. In schimb, aceste interactiuni au lipsit cu
desavarsire in cazul studentilor indieni. Un alt studiu efectuat in universitati
taiwaneze si americane a reconfirmat existenta acestor diferente culturale privind
novicii si exper;ii”. Spre deosebire de universititile americane, in universitatile
taiwaneze nu au fost gasite diferente intre experti si novici in ceea ce priveste
capacitatea acestora de planificare a cursurilor sau aceea de a lua decizii asupra
structurii curriculare. Aceste sarcini ce intrd in competenta profesorilor americani
nu sunt solicitate in sistemul de invitimant taiwanez, unde independenta cadrelor
didactice este serios limitatd si, prin urmare, cunostintele despre aceste aspecte
lipsesc din repertoriul didactic al profesorilor taiwanezi (experti sau novici).

1 R. Alexander, Culture and pedagogy. International comparisons in primary education,
Blackwell, Malden, MA, 2001.

7S, S. J. Lin, Looking for the prototype of teaching expertise: An initial attempt in Taiwan,
.Paper presented at the meetings of the American Educational Research Association”, Boston, MA,
1999.
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Rezuménd, contextul afecteazd predarea si pe profesori, iar competentele
cognitive ale expertilor in predare trebuie abordate tinind cont si de cultura in care
acestea se dezvoltd. Avem de a face, prin urmare, cu o abordare diferita de cea pe
care o regasim 1n definirea expertizei sportive relevatd in competitiile olimpice de
patinaj sau gimnastici, spre exemplu. In acest caz, criteriile de acordare a
expertizei rdman aceleasi pentru toti sportivii si nu difera de la o culturi la alta.

O altd modalitate de definire a expertizei in predare este cea reflectatd in
performantele pe care le obtin elevii, studentii la teste standardizate de evaluare a
cunostintelor. Astfel profesorul este perceput ca fiind novice sau expert in functie de
rezultatele obtinute de studentii sii. Avem de a face inca o data cu o metoda diferitd
de cea utilizatd pentru identificarea exepertilor in domenii ca sahul, jocul de bridge,
wrestling-ul. Desi scorul pe care studentul il obtine la teste nu este un indicator
relevant pentru expertiza dascilului sdu (existd mult mai multi factori care pot
influenta aceste rezultate), avocatii acestei abordarii pornesc de la premisa ci nu
trebuie si existe predare eficientd fard invatare. Si in alte domenii ca vanzari, gitit, .
medicind, calitatea serviciilor trebuie sd fie apreciati pe baza standardelor de
expertizd existente, independent de rezultate — de ex. daci cumparitorul cumpara sau
nu produsul, dacid consumatorului ii place sau nu mancarea, dacid bolnavul
supravietuieste sau nu bolii. Similar, in predare putem distinge intre ,predarea
eficientd” (good teaching) si ,,predarea excelentd” (successful teaching). Predarea
eficientd este realizatd atunci cind standardele care caracterizeaza activitatea de
predare si comportamentul profesional, inclusiv cel moral, asociat acesteia au fost
atinse. Predarea excelentd, 1n schimb, este probata abia atunci cind si elevii dovedesc
stdpanirea cunostintelor predate. Studiile experimentale'® confirmi faptul ci exista
diferente calitative importante intre profesorii buni, bine pregititi, cu experienta in
predare si adeviratii experti, care au performante superioare in predare si care
influenteazd achizitiile studentilor. Aceste rezultate experimentale vin sa sustini
distinctia good teaching/succesfull teaching.

Aspectele mai sus mentionate sunt deosebit de informative. Ele conferd nota
de specificitate a expertizei didactice relativ la expertiza in alte domenii.

3. CARACTERISTICI ALE EXPERTILOR IN PREDARE

O serie de cercetdri au incercat sa demonstreze existenta unor aseminiri
intre expertii in predare si cei din alte domenii. Ne punem si noi intrebarea in ce
masurad caracteristicile comune expertilor din diverse domenii (sah, diagnozi
medicald, rezolvitorii de probleme, s.a.) se regisesc printre trasiturile ce definesc

8 L. Bond, T. Smith, T. Baker, J. A. Hattie, The certification system of the national board for
professional teaching standards: A construct and consequential validity study, Greensboro, NC:
Greensboro Center for Educational Research and Evaluation, University of North Carolina at
Greensboro 2000.
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expertii in domeniul didactic. Mai exact, sunt sau nu similare particularitatile
componentelor cognitive care sustin expertiza in alte domenii cu cele care sustin
expertiza in predare.

Recurgand la un studiu metaanalitic, Bond si colab.' a identificat un numar de
13 trasaturi care caracterizeazi expertii in predare. Aceste trasaturi prototipice, cum
le-a numit autorul, au fost ulterior validate experimental. Ele sunt: capacitate crescuta
de utilizare a cunostintelor detinute; vaste cunostinte de specialitate si pedagogice;
strategii rezolutive eficiente; adaptabilitate in functie de diversitatea elevilor si
capacitati bune de improvizare; comportament decisional performant; asumarea unor
obiective educationale Indraznete; crearea un climat stimulativ; abilitate de a recepta
semnalele venite de la studenti; abilitate de monitorizare a procesului de invatare si
acordarea continui de feedback studentilor; sensibilitate la context; testarea frecventa
a ipotezelor; respect crescut pentru studenti; pasiune pentru predare. In ceea ce
priveste studentii care urmeazd cursurile unor astfel de profesori, acestia se
caracterizeazd prin: motivatie ridicatd pentru invitare; sentiment crescut de
autoeficientd; Intelegerea profunda a materiei predate si nivel sporit de realizare.

Coroborand rezultatele metaanalizei realizate de Bond® cu cele ale unor
investigatii similare vom fincerca sd sustinem ipoteza conform céreia nu existi
diferente semnificative intre complexitatea proceselor cognitive ale expertilor in
predare si cea a expertilor din alte domenii. In acest sens vom analiza
particularitatile cognitive si metacognitive ce-i diferentiaza pe experti de novici, in
domeniul predarii.

3.1. CAPACITATEA DE TRANSFER

Expertii in predare nu sunt considerati ca fiind experti in general sau ci detin
capacititi nelimitate de a transfera cunostintele dintr-un domeniu in altul.
Performantele lor superioare sunt puternic dependende de continuturile si
problemele in care sunt antrenati si pe care le rezolva, deci de domeniul lor de
cunostinte. Zeit”' a constatat ci in interpretarea textelor literare, expertii in
literatura surclaseaza novicii. In conditiile in care sarcina subiectilor este de a
interpreta un text stiintific si nu unul literar, expertii nu mai obtin aceleasi
performante. Cunostintele expertului sunt limitate la interpretarea cu succes doar a
textelor literare. Intr-un alt studiu, Stader, Colyer si Berliner’”? au observat ca
expertii, analizand inregistrari video ale unor cursuri, nu au putut deduce daca
studentii pe care nu 1i cunosteau au inteles sau nu materialul predat. Performantele

19 Ibidem.

2 Ibidem.

21 C. M. Zeit, Differences in memory, abstraction, and reasoning in the domain literature,
,.Cognititon and Instruction”, 12, p. 277-312.

22 E. Stader, T. Colyer, D. C. Berliner, Expert and novice teachers’ ability to judge student
understandin, ,,Paper presented at the meetings of the American Research Association”, Boston, MA, 1990.
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expertilor in depistarea gradului in care studentii au inteles materialul predat pe
baza unor indicatori non-verbali nu au fost diferite de performantele novicilor sau
de cele ale incepatorilor avansati. in schimb, in conditiile in care expertilor li s-a
solicitat s identifice nivelul de comprehensiune a materiei predate de citre
studentii pe care i cunosteau §i cu care erau familiarizati, performantele lor au fost
net superioare de cele ale novicilor. Deci, cunostintele expertilor despre studenti
sunt specifice, fiind legate de informatiile pe care cadrul didactic le are despre
personalitatea studentului in cauzd, comportamentele tipice ale acestuia si
performantele lui anterioare. Schemp si colab. 2.2 au analizat comportamentul
didactic al profesorilor de sport la cursuri din afara ariei lor de expertizd. S-a
constatat cd profesori foarte buni in predarea activitdtilor de fitness aveau
performante scizute atunci cand predau tenis, in plus, insasi pasiunea lor pentru
predare era diminuata atunci cand erau nevoiti si predea intr-un domeniu in care nu
erau experti.

Cercetdrile arati insi ca si in domeniul didactic existd anumite limite in ceea
ce priveste aceastd specificitate si dependentd de context a expertizei. Astfel,
cercetatorii fac deosebire intre cunostinte specifice si cunostinte in domeniul de
expertiza®, intre expertii artizani si expertii virtuosi’® pentru a face deosebire intre
tipurile de experti care pot sa se dezvolte intr-un domeniu. O distinctie foarte utila
o face Bereiter si Scardamalia”’, apeland la concepte din domeniul inteligentei. Cei
doi autori delimiteaza expertiza cristalizatd de expertiza fluida. Expertiza
cristalizata se releva in procedurile care sunt asimilate de individ prin experienta si
care sunt implicate in rezolvarea unor sarcini familiare domeniului de expertiza.
Expertiza fluida se refera la abilitatile puse in joc atunci cand expertii se confrunta
cu sarcini inedite, cind incearca s rezolve probleme noi, raportandu-le la baza de
cunostinte pe care o defin. Spre exemplu, intr-un studiu efectuat de Wineburg®, doi
istorici au dezbatut o serie de documente importante aflate in aria de expertiza doar
a unuia dintre cei doi. Initial, la contactul cu documentele, istoricul aflat in afara
ariei sale de expertizi s-a comportat asemeni unui novice. Pe masuré insé ce a
studiat documentele, intrebirile sale au inceput si se organizeze in jurul unor
constructe si relatii, lucru care s-a dovedit esential in intelegerea materialului. in

2 p. G. Schemp, D. Manross, S. K. S. Tan, M. D. Fincher. Subject expertise and teachers’
knowledge, ,Journal of Teaching Physical Education”, 17, 1998, p. 342-356.

2% Apud D. C. Berliner, op. cit.

2y, L. Patel, D. R. Kaufman, S. S. Magder, The acquisition of medical expertise in complex
dynamic environments, in: K. A. Ericsson (ed.), The road to excellence: The acquisition of expert
performance in the arts and sciences, sports and games, Lawrence Erbaum Associates, Mahwah, NJ,
1996, p. 127-166.

% 3 D. Bransford, A. L. Brown, Cocking, How people learn: Brain, mind, experience and
school, National Academy Press, Washington, DC, 1999.

27 C. Bereiter, M. Scardamalia, op. cit.

28 S. S. Wineburg, Reading Abraham Lincoln: An expert-expert study in the interpretation of
historical texts, ,,Cognitive Science”, 22, 1998, p. 319-346.



172 Dana Opre 10

final, cei doi istorici s-au apropiat foarte mult in ceea ce priveste modul de
abordare si intelegere a materialelor, lucru datorat expertizei fluide puse in joc de
citre istoricul aflat in afara ariei sale de expertiza. Este vorba de un transfer al unor
strategii dintr-un domeniu de expertizd in altul care devine posibil in cazul
expertilor ce dispun de capacititi metacognitive superioare. Capacitatea de transfer
ii face pe experti si-si utilizeze abilititile dobéandite in domeniul de expertiza i in
alte domenii. Prin acesta ei nu devin experti in domeniile respective, dar devin
_novici inteligenti”, capabili s& obtina performante superioare in aceste domeniii,
datorita controlului si monitorizarii transferului de deprinderi si strategii.

3.2. AUTOMATISMELE IN PREDARE

Automatismele intr-un domeniu sunt rezultatul exersdrii indelungate a
deprinderilor, a unei practici sustinute si motivate. O caracteristicd generald a
proceselor automate este aceea ca odata declansate, ele se pot derula fard o ghidare
constienta. Ele sunt rapide, eficiente §i economice, necesitdnd resurse atentionale
reduse. Starkes et al. (1996)29 citeazi cazul unui jucator de golf care, la inceputul
carierei sale, exersand deliberat, ajunge la apogeul carierei, sa loveasca 800 de mingi
pe zi. Acesta corespunde la aproximativ 4000 de lovituri pe saptdmana, totaliznd
aproape 4 milioane de mingi in decursul carierei sale. La fiecare antrenament el este
preocupat sa-si imbunatatesca un-anumit aspect al jocului sdu; initial a exersat in
scopul simplificarii balansului, apoi si-a exersat lovitura, lovind puncte imaginare de
pe terenul de golf s.a. Astfel, loviturile sale au devenit foarte rapide si precise. Este
vorba deci de implicarea acestui jucitor in activitati de practicd deliberata®’, in care
individul desfisoara deliberat activitati relevante domeniului si acumuleaza prin efort
noi cunostinte, metode, deprinderi care fi permit si-si reorganizeze §i sd-si
imbunatiteasca performanta. Toate aceste activitdti sunt executate din dorinta de
autoperfectionare si nu din plicere, ele faciliteazi formarea unor rutine, automatisme
ce favorizeaza expertiza.

Cand anumite activitati se desfisoard automat, ele devin niste rutine, iar
resursele cognitive pe care le-ar solicita derularea lor intentionatd sunt reinvestite
in alte activitati cognitive, aflate la un nivel de complexitate superior. Ceea ce
dorim sa subliniem este faptul ca rolul pe care practica deliberata, prin care se pot
forma aceste automatisme, il are in dezvoltarea expertizei didactice trebuie
reconsiderat, deoarece, in acest domeniu practica deliberata®' este relativ limitata.
De regula, ea se rezuma doar la activitatea de predare propriu-zisd, spre exemplu
predim acelasi curs de mai multe ori si reusim astfel sa ne formam anumite rutine

29 J 1. Starkes, J. M. Deakin, F. Allard, N. J. Hodges, A. Hayes, Deliberate practice in Sports:
What is it anyway?, in: K.A. Ericsson (ed.), The road to excellence: the acquisition of expert
performane in the arts and sciences, sports and games, ..., p. 81-106.

30 KA. Ericsson, R. T. Krampe, C. Tesch-Romer, op. cit.

31 Ibidem.
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in predare. Practica deliberatd trebuie insd sd includa si alte activititi, cum ar fi
analiza repetatd si discutarea cursurilor cu colegii, evaluarea constanta a predarii si
implementarea rezultatelor evaludrii care pot favoriza dezvoltarea unor
automatisme didactice.

3.3. DEPRINDERILE METACOGNITIVE

Studiile de psihologie cognitiva au pus in evidenta rolul pe care metacognitia
il are in realizarea performantelor superioare, mai exact in dezvoltarea expertizei.
Expertul nu se limiteazd la a rezolva cu succes problemele domeniului sau de
expertiz, ci el intretine si o reflectie constantd asupra comportamentului siu in
spatiul problemei, dobandit prin metacognitie laborioasd. Cu cat metacognitia este
mai dezvoltats, cu atat performantele cognitive sunt mai inalte®™. In cazul predarii,
nu existd studii suficiente care sd indice exact etapele in care metacognitia intervine
in derularea activitatii, dar rezultatele experimentale sustin existenta diferentelor
dintre nov1c1 si experti 1n ceea ce priveste capacxtatlle lor metacognitive.

Intr-un studiu realizat in Japonia®, unui grup de profesori experti si novici li
s-a cerut ca dupa ce au urmarit o lectie predaté de un alt profesor sa-si verbalizeze
gandurile legate de lectia observata si sa redacteze un rezumat al acesteia. S-a
constat cd expertii au reflectat in mod constant asupra comportamentului
profesorului in timpul desfasurarii lectiei, ei s-au angajat in asa numita gindire
improvizata (,,impromptu thinking”™) care apare pe durata analizei lectiei evaluate,
in timp ce novicii au reflectat asupra modului de predare doar dupa ce lectia s-a
terminat. Intr-un alt studiu efectuat de Cleary si Groer’, expertii si novicii, de data
aceasta actori efectivi in predare, au manifestat aceleasi caracteristici: profesorii
experti au relatat constant despre modul in care schimbau cursul predarii in functie
de feed-back-ul studentilor si modul in care lectia progresa. Ei erau capabili si ia
decizii din mers intr-un context dinamic, refiectind asupra a ceea ce se intampla in
timpul cursului. In schimb, novicii recunosteau faptul ca erau foarte dependenu de
planul lectiei si-l urmau cu strictete. Dupd cum arati Westerman™, novicii s-au
dovedit a fi mai putin flexibili in predare, deseori au ignorat remarcile interesante
pe care studentii le-au facut si nu au exploatat momentele cheie ale lectiei. ,,Am
avut un plan al lectiei §i am vrut si parcurg fiecare etapa pe care mi-am stabilit-o
pentru a termina lectia” sau ,,Nu detineam atit de multe cunostinte despre subiect
incat sa discut liber” — sunt cateva din relatarile novicilor. Expertii insa au aratat ca

32 M. Miclea, G. Lemeni, op. cit.

% M. Sato, K. Akita, N. Iwakawa, Practical thinking styles of teachers: A comparative study of
expert and novice thought processes and its implications for rethinking teacher education in Japan,
»Peabody Journal of Education™, 68, 1993, p. 100-110.

3 M. Clear, S. Groer, Inflight Decisions of Expert and Novice Health Teachers, ,Journal of
School Health”, 64(3), 1994, p. 110-114,

> D. Westerman, Expert and Novice Teacher Decision Making, ,Journal of Teacher
Education”, 42 (4), 1991, p. 292-305.
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sunt mult mai flexibili, interactioneaza constant cu studentii i nu se tem sa se abata
de la planul de lectie anterior stabilit. ,,Este foarte important sa interactionezi si sa
obtii feed-back-ul sudentilor. Nu-mi pasa daca lectia nu decurge exact cum am
planificat atdt timp cat urmarim obiectivele propuse” relateaza un expert.

Aceste constatiri se explicd prin faptul ca novicii nu dispun de resurse
cognitive suficiente pentru a reflecta constant asupra comportamentului lor in timp
ce predau. Ei predau fard si tind seama de dinamica contextului in care se
realizeaza predarea. In schimb, expertii igi monitorizeazd mult mai eficient
resursele atentionale si de efort, fiind mult mai flexibili i mai creativi pe parcursul
predirii. Aceste metacognitii pe care expertul le are despre comportamentul sau
didactic sunt mai mult sau mai putin implicite $i sunt rezultatul unei invatari de
cunostinte specifice cét si al reflectiei permanente asupra performantei obtinute.

Pornind de la aceste constatdri am dori si facem céteva remarci legate de
utilitatea strategiilor metacognitive in dezvoltarea expertizei didactice.

Este recunoscut faptul c¢i metacognitiile profesorului determina in mare masura
metacognitiile studentilor. Prin urmare, in etapa de formare a viitorilor dascali
(novici) este foarte important ca expertul, pornind de la metacognitiile sale, sa
precizeze explicit modul in care abordeaza un anumit continut, care sunt strategiile
didactice cele mai eficiente la care face apel. De asemenea, el trebuie si dezviluie
cum monitorizeazi si controleazi gradul de comprehensiune a materiei de cétre
studenti, cum selecteazi informatiile relevante etc. Novicele dobandeste astfel nu
numai cunostinte de specialitate ci i un mod efficient de abordare a lor, mai exact
metacognitii, ce asigurd obtinerea unor performante superioare in domeniu.

Antrenamentul novicelui trebuie si vizeze de asemenea, si dezvoltarea unor
rutine sau automatisme de management al clasei, facand asfel posibila reinvestirea
resurselor cognitive econimisite in rezolvarea altor sarcini. Astfel, cresterea
nivelului de automatizare n rezolvarea unor situatii problematice care apar
frecvent pe parcursul unei lectii (de exemplu probleme de disciplind), permite ca
resursele cognitive eliberate si fie alocate pentru intelegerea cauzei de aparitie a
acestor probleme sau analiza oportunitatii de a face schimbari in tematica destinata
predarii. In ceea ce priveste comportamentul rezolutiv al expertilor si al novicilor
atunci cand se confrunti cu situatii problematice ivite in timpul orei, studiile®® arata
cd expertii abordeazi aceste probleme intr-o manierd mult mai complexd
comparativ cu novicii. in astfel de situatii, timpul lor de reactie e semnificativ mai
mare decat cel al novicilor. Acesta deoarece, expertii fac apel in permanenta la
experienta lor anterioard i testeazd sistematic toate alternativele posibile pentru
identificarea solutiei optime. In schimb, novicii nu abordeaza problema in
profunzime ci doar superficial, oferind pripit solutii. Practic, profesorii experti fac
apel la memoria lor pentru a identifica situatii, cazuri similare cu cele cu care se

36 G. Korevaar, Reactie-intenties van docenten: een onderzoek naar verschillen in reactie-
intenties en causale aitributies tussen ervaren en beginnedde docenten in problematische
docent/leerling-interactiesituaties, Unpublished doctoral dissertation, University of Nijmegen.
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confrunt’’. Ei procedeazi intr-o maniera similara unui internist sau radiolog, unui
avocat sau unui jucdtor de sah pentru a gasi rapid solutia optima. Analiza studiilor
de caz in scopul dezvoltirii expertizei este des intdlnitd in domeniile mai sus
mentionate, dar, din picate, ea lipseste aproape cu desédvarsire in cazul perfectio-
ndrii practicii didactice. Din acest motiv, consideram ci un rol important in
antrenamentul rezolutiv al novicelui in predare ar trebui sa revina analizei studiilor
de caz. Problemele noi pot fi astfel rapid clasificate, iar solutiile sunt propuse pe
baza analizei experientei anterioare. Analiza studiilor de caz constituie Tnsa si o
prerechizita solidd pentru dezvoltarea capacitatii de transfer, mai exact a expertizei
fluide, adicd a abilitatilor la care expertii fac apel atunci cand se confrunta cu
sarcini inedite, cand incearca sd rezolve probleme noi, raportandu-le la baza de
cunostinte pe care o detin. Astfel, cu cdt novicii invatd mai rapid din aceste situatii,
cum si le identifice si si le utilizeze, cu atit mai repede li se va dezvolta
capacitatea de transfer.

3.4. ALTE REZULTATE EXPERIMENTALE

Analizdnd comportamentul expertilor in predare, Schemp si colab.*®, Henry®” *°
au ajuns la concluzii oarecum similare. Ei au demonstrat ca, in general, profesorii
experti se caracterizeazi printr-o mare independenti fata de opiniile altora. Autorii
mentionati considera ci experienta si cunostintele pe care expertii le detin le conferd
suficientd autonomie pentru a-si alege continutul si metodele de predare in domeniul
lor de expertiza. De asemenea, ei sunt foarte increzitori in expertiza lor, motiv pentru
care sunt mult mai exigenti in aprecierile pe care le fac la adresa celorlalti profesori
decat sunt novicii''.

O alta caracteristicd prin care expertii in predare se deosebesc de novici se
referd la faptul cd acestia sunt mult mai preocupati de evenimentele atipice care
apar in decursul unei ore de curs si mai putin de evenimentele normale, obisnuite
dintr-o astfel de activitate*’. Expertii isi reamintesc cu claritate evenimentele
atipice sau situatiile problematice ale lectiei, comportamentele tipice fiind mai
putin importante pentru acegtia.

Acuratetea in predictia nivelului de achizitie a cunostintelor atins de elevi
este o altd caracteristici a expertilor in predare. Intr-un studiu efectuat de

7D. C. Berliner, op. cit.

%P, G. Schemp, D. Manross, S. K. S. Tan, M. D. Fincher, op. cit.

* M. A. Henry, The differential relevance given to instructional decision-making criteria by
teachers in various stages of pedagogical development, Unpublished doctoral dissertation, University
of Missouri, St. Louis, 1995.

4D, C. Berliner, op. cit.

'S, S. 1. Lin, op. cit.

2 R. M. Allen, Evolution of novice through expert teachers recall: Its relationship to the
Jrequency of their reflection, Unpublished doctoral dissertation, University of New Orleans, New
Orleans, LA, 1994.
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Mullholland®, profesori experti si novici au fost solicitati sa faca predictii privind
clasamentul! elevilor lor stabilit in urma rezultatelor pe care acestia le vor obtine la
teste stadardizate de evaluare a cunostintelor. In cazul expertilor, corelatia dintre
perfomanta anticipata si performanta reald atinsa de elevi a fost de 0.74 la literaturd
si 0.73 la matematica. Corelatiile au fost de 0.51 si, respectiv 0.54 in cazul
novicilor. Diferenta dintre mediile acestor corelatii s-a dovedit a fi semnificativa
statistic. De asemenea, s-a constatat ci cea mai mare parte a expertilor au facut
predictii foarte acurate, coeficientul de corelatie fiind foarte aproape de 1.00, in
timp ce in cazul novicilor aceste corelatii nu erau semnificativ diferite de 0.
Expertii sunt deci capabili sa faca predictii mult mai exacte relativ la performantele
elevilor decat novicii. Acuratetea predictiilor pare sa fie o caracteristica importanta
a expertilor, intalnitd si in alte domenii cum ar fi controlul traficului, urgenta
medicali, supravegherea reactoarelor nucleare.

4, CONSIDERATII FINALE

Analiza prezentatd in acest referat a avut doud obiective. in primul rand, am
dorit si atragem atentia asupra unui domeniu de investigatie a expertizel $i anume
expertiza didactica, insuficient explorat, dar cu implicatii multiple pentru
perfectionarea teoriei §i practicii educationale. Folosirea unor tehnici ca analiza
studiilor de caz, formarea rutinelor sau automatismelor in predare, identificarea si
explicitarea metacognitiilor pe care profesorii experti i le-au format devin extrem
de utile pentru dezvoltarea expertizei didactice. In al doilea rand, studiul si-a
propus s ofere argumente in baza cérora teza - caracteristicile expertilor in predare
se aseamind cu cele ale expertilor din alte domenii (sah, diagnoza medicala,
rezolvitorii de probleme din fizica, s.a.) sd capete justificare. Expertii in predare
detin in principal cunostinte ce sunt specifice domeniului lor de interes. De
asemenea, ei sunt capabili de a transfera si in alte domenii abilitatile pe care le-au
dobandit in domeniul lor de excelentd. Performantele expertilor in predare sunt
superioare si datoritd automatismelor ce se dezvolta prin executarea repetata a unor
actiuni. Astfel, se permite alocarea prioritard a resurselor cognitive in functie de
dificultatile sarcinilor cu care acestia se confrunta si, implicit finalizarea cu succes
a sarcinilor. Expertii in predare dispun de un set de deprinderi autoreglatorii sau
metacognitive pe care le utilizeazd constant pentru a-si monitoriza si controla
performantele. fn ceea ce priveste rezolvarea de probleme, profesorii experti sunt
buni rezolvitori, ei avand atdt cunostinte cAt si experientd in aplicarea acestor
cunostinte pentru solutionarea unei varietdti de probleme cu care se confrunta in
domeniul lor de expertiza. Practic, existd acum suficiente argumente pentru a
sustine cd expertii in predare impértasesc caracteristici comune cu cele ale

4 I A. Mullholland, Teacher experience and the estimation of student achivemen,
tinpublished master’s thesis, College of Education, Arizona State University, 1991.
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expertilor din domenii recunoscute ca sahul, jocul de bridge diagnoza medicala s.a.
Mai mult, putem concluziona ci nu exista diferente in ceea ce priveste
componentele cognitive ale expertizei in predare comparativ cu expertiza in alte
domenii. Prin urmare, un program de dezvoltare a expertizei in predare ar trebui sa
se focalizeze asupra unor interventii la nivelul volumului si modului de organizare
a cunostintelor, al strategiilor rezolutive si mecanismelor metacognitive utilizate, al
prelucrarii informatiei si al capacititii de transfer. Un rol important in dezvoltarea
competentelor didactice revine de asemenea, contextului in care se desfisoard
predarea. O institutie care doreste sa aiba cat mai multi profesori experti in predare
va trebui in primul rand sa-si elaboreze si s promoveze politici care si-i stimuleze
si sd-i recompenseze pe cei care manifestd interes §i initiazd activitdti in acest
domeniu.



