ANALIZA SWOT - METODA
DE DIAGNOZA ORGANIZATIONALA

Mihaela Stoica

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” Targu Mures

Abstract. SWOT analysis is a method of analysis of environmental and business
competitiveness. SWOT analysis is a highly qualitative, allowing formulation of a diagnosis
of past and present condition of the Company or its functional areas (marketing, sales and
distribution, research — development, production, finance and personnel — employment
relationships), based on responses to above problems, outlined the prospects for long-term
evolution of the firm and the areas concerned. Diagnosis from the use of SWOT analysis can
be defined as a complex research of the economic, technical, sociological, legal and
management that characterize the activity of a company, identifying strengths, weaknesses,
opportunities, threats and cases that are generated and / or will generally make
recommendations to eliminate or mitigate the negative and / or recovery of the positive.
Through its can anticipate change and develop, implement the best strategy to ensure
business prosperity. SWOT is the acronym for the English word “Strengths” (force, power,
and strengths), “Weaknesses” (weaknesses), “Opportunities” (opportunities, favorable
situations, occasions) and “Threats” (threats). The first two concern the company and
reflects its position and two on the environment and reflected its impact on business activity.
SWOT method is illustrated through a case study — SC Hercules presented Tuclea and Raicu
(2007).
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firmei. Analiza SWOT este un proces foarte simplu, care ofera o intelegere profunda
a problemelor potentiale si critice care pot afecta o afacere. Analiza SWOT are un
pronuntat caracter calitativ, permitdnd formularea unui diagnostic asupra conditiei
trecute si actuale a firmei sau a domeniilor ei functionale (marketing, vanzari si
distributie, cercetare-dezvoltare, productie, financiar si personal-relatii de munca), pe
baza raspunsurilor la problemele mentionate anterior, conturandu-se perspectivele de
evolutie pe termen lung ale firmei si ale domeniilor respective. Diagnosticarea in
urma utilizarii analizei SWOT poate fi definita ca o cercetare complexa a aspectelor
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economice, tehnice, sociologice, juridice si manageriale ce caracterizeaza activitatea
unei firme, prin care se identificd punctele forte, punctele slabe, oportunitatile,
amenintarile §i cauzele care le genereazd si/sau le va genera, se formuleaza
recomandari de eliminare sau diminuare a aspectelor negative si/sau de valorificare a
celor pozitive. Prin intermediul sdu, se pot anticipa schimbarile si elabora si
implementa strategia optima pentru a asigura prosperitatea firmei.

SWOT reprezintd acronimul pentru cuvintele englezesti ,,Strengths™ (Forta,
Putere, Puncte forte), ,,Weaknesses” (Slabiciuni, Puncte slabe), ,,Opportunities”
(Oportunitati, Situatii favorabile, Ocazii, Sanse) si ,,Threats” (Amenintari). Primele
doua privesc firma si reflecta situatia acesteia, iar urmatoarele doud privesc mediul
si oglindesc impactul acestuia asupra activitatii firmei.

S — Strengths, punctele forte, se refera la recunosterea publicd a unei
organizatii, la capacitatea acesteia de a avea eficientd intr-un domeniu. Punctele
forte ale firmei sunt caracteristici sau competente distinctive, pe care aceasta le
poseda la un nivel superior in comparatie cu alte firme, indeosebi concurente, ceea
ce 1i asigurd un anumit avantaj in fata lor. Altfel spus, punctele forte reprezinta
activitati pe care firma le realizeaza mai bine decét firmele concurente sau resurse
pe care le poseda si care le depasesc pe cele ale altor firme.

Punctele forte esentiale de urmarit in analiza firmei sunt: suficienta resurselor
financiare disponibile; existenta unei competente distinctive pe unul sau mai multe
planuri — managerial, organizatoric, cercetare-dezvoltare, calitatea produselor si/sau
serviciilor, pregitirea personalului, costuri si comercial; posedarea unor brevete de
inventii de produse si/sau tehnologii care conferd firmei avantaj competitiv;
posedarea unor abilititi deosebite in materie de inovare a produselor si/sau
tehnologiilor; detinerea pozitiei de lider sau de varf de piatd; posedarea unor abilitati
comerciale deosebite; existenta unei imagini favorabile despre firma; posibilitatea de
a practica economia de scard; existenta unui sistem bine organizat si eficace de
planificare strategicd; viteza de reactie decizionala la modificarile produse in mediul
intern sau extern si calitatea culturii de intreprindere.

W — Weaknesses, punctele slabe ale firmei, sunt caracteristici ale acesteia
care 1i determind un nivel de performante inferior celor ale firmelor concurente; ele
reprezinta activitati pe care firma nu le realizeaza la nivelul propriu celorlalte firme
concurente sau resurse de care firma are nevoie, dar nu le poseda. Cu alte cuvinte,
punctele slabe se refera la ce nu e buna organizatia, la dimensiunile invechite ale
acesteia, la dezavantajele pe care ea le manifesta in sistem concurential (fortd de
muncd necalificata, inflexibilitate, sistem tehnic Invechit, lipsa informatiei sau a
resurselor financiare/ umane).

Punctele slabe potentiale pot fi: inexistenta unei directii strategice clare; lipsa
unor abilitati sau competente deosebite; existenta unei infrastructuri neadecvate,
uzate fizic sau moral; lipsa competentei manageriale; deteriorarea continua a
pozitiei competitive; erodarea imaginii firmei in perceptia detinatorilor de interese;
vulnerabilitatea la presiunile concurentei; reducerea ponderii pe piatd; existenta
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unor dezavantaje competitive (handicap tehnologic, costuri ridicate); mentinerea
unui nomenclator (prea larg sau prea ingust) inadecvat de produse si/sau servicii;
atentie precumpénitoare datd problemelor curente 1n detrimentul celor de perspectiva.

O — Opportunities, oportunitdtile, reprezinta factori de mediu externi pozitivi
pentru firma, altfel spus sanse oferite firmei de catre mediu, pentru a-si stabili o
noud strategie sau a-sgi reconsidera strategia existentd 1n scopul exploatarii
profitabile a oportunitatilor aparute. ,,Oportunitati” existd pentru fiecare firma si
trebuie identificate, pentru a se stabili la timp strategia necesara fructificarii sau
credrii lor, indeosebi pe baza unor rezultate spectaculoase ale activititilor de
cercetare-dezvoltare, adicd a unor inovari de anvergura, care pot genera chiar noi
industrii sau domenii aditionale pentru productia §i comercializarea de bunuri si
servicii. Oportunitatile se concretizeaza in: aparitia de noi piete a produselor si/sau
serviciilor existente; factori macroeconomici de amplificare a cererii; posibilitati de
extindere a nomenclatorului de produse si/sau servicii pe pietele existente sau pe
piete noi; posibilititi de incheiere a unor aliante, acorduri avantajoase; subventii,
dobénzi scazute, curs favorabil de schimb, avantaj concurential; posibilitati de
incheiere a unor contracte de leasing, factoring, franchising.

T — Treats, amenintarile, sunt factori de mediu externi negativi pentru firma,
situatii sau evenimente care pot afecta nefavorabil, in masurd semnificativa,
capacitatea firmei de a-si realiza integral obiectivele stabilite, determinand
reducerea performantelor ei economico-financiare. Ca si In cazul oportunititilor,
amenintarile de diverse naturi si cauze pandesc permanent firma. De aceea,
anticiparea sau sesizarea lor la timp permit firmei sa-si reconsidere planurile
strategice astfel incat si le evite sau sa le minimizeze impactul. Mai mult, atunci
cand o amenintare iminentd este sesizatd la timp, ea poate fi transformatd in
oportunitate prin masuri adecvate.

Amenintarile constau in: intrarea intr-o perioada de recesiune economica la
nivel national sau international; bariere internationale restrictive, adoptarea unor
reglementdri legislative sau normative cu impact nefavorabil; schimbari
demografice nefavorabile; schimbari ale nevoilor, gusturilor sau preferintelor
clientilor; crestere mai lenta, stagnare sau chiar recesiune a pietei; intrarea unor noi
competitori pe piatd; cererea crescindd pentru produse de substitutie; presiunea
crescandd a concurentei, de negociere a furnizorilor si/sau a clientilor, si
vulnerabilitate la fluctuatiile mediului de afaceri'.

Combinarea celor patru categorii de informatii in cadrul unei matrici ofera
posibilitatea identificarii celor mai adecvate si eficiente optiuni strategice ale
firmei. Acest mod de explorare a informatiilor a fost numiti ,,alignment model,
redat in figura 1.

LA se vedea, de pilda C. Russu, Management strategic, Bucuresti, Edit. All Beck, 1999.
2 A. A. Thompson, A.J. Strickland, 1987 (apud Gh. Caprarescu, Managementul strategic al
firmei de comert §i turism, Bucuresti, Edit. Rosetti, 2005).
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Strengths, Puncte forte Weaknesses, Puncte slabe
1. Potential inalt de creativitate 1. Uzura fizica a utilajelor
2. Stabilitatea personalului 2. Metode de management

3. Existenta clientilor traditionali |traditionale
3. Potential financiar scazut

Opportunities,

Oportunitati

1 . Crestere economicd reala (1. Utilizarea aspectelor pozitive II. Diminuarea aspectelor slabe si
2. Cadru juridic favorabil pentru valorificarea oportunitatilor |valorificarea oportunitatilor

investitiilor straine
3. Transfer de tehnologii.

Threats, Amenintari I11. Folosirea aspectelor pozitive  |IV. Diminuarea aspectelor slabe
1. Intensificarea concurentei |pentru a elimina sau diminua si evitarea pericolelor
2. Imbatranirea populatiei amenintarile

Fig. 1. Matricea SWOT®.

Astfel, dacd o oportunitate isi gaseste un corespondent intr-un punct forte,
atunci aceasta va avea mai multe sanse de a deveni realitate, decat daca este asociata
cu un punct slab. Analog, dacd o amenintare este asociatd cu un punct slab, ea poate
deveni daunatoare. Accentuarea punctelor forte ale oportunitétilor si eliminarea sau
diminuarea punctelor slabe ale amenintirilor se pot realiza printr-un sistem
managerial adecvat.

In continuare, apeldm la un studiu de caz (SC. Hercules SA)*, care ne va ajuta
sd Intelegem mai bine metoda de analizd SWOT.

Date generale despre statiune

Biile Herculane este cu sigurantd cea mai veche statiune din Romania si una
dintre cele mai vechi din lume, fiind cunoscutd incd de pe vremea romanilor i
atestatd documentar din anul 153 d.Hr. Statiunea este situatd in sud-vestul tarii, in
judetul Caras-Severin, si este strajuitd de Muntii Cernei si Muntii Mehedinti. Ca
factori naturali de curd, statiunea este bogatd 1n ape termale clorosodice,
bicarbonate si calcice, ape minerale termale clorosodice, bromurate, iodate si
sulfuroase si, de asemenea, are un bioclimat sedativ, cu o ionizare negativd a
aerului. Acesti factori recomanda statiunea pentru o serie de afectiuni, printre care:
boli ale aparatului locomotor si ale sistemului nervos periferic, sechele dupa

3 Gh. Caprarescu, op. cit., p. 145.
* C. E. Tuclea, R. E. Raicu, Management strategic in turism-servicii: exercitii, studii de caz,
Bucuresti, Edit. Uranus, 2007.
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traumatismele aparatului locomotor, afectiuni ale aparatului respirator, diabet
zaharat incipient, intoxicatii cu metale grele, boli digestive, afectiuni ale ochilor si
sindrom supraponderal. Totusi statiunea are si unele contraindicatii pentru
persoanele care suferd de boli acute, tumori, epilepsie.

Oferta de servicii

Dupa 1989, statiunea s-a lovit de regulile economiei de piatd, avand de
suportat conditii potrivnice, ca urmare a scaderii continue a puterii de cumparare a
populatiei Romaniei. Prin urmare, s-a Inregistrat o lipsa constanta de fonduri pentru
investitii, unitatile de cazare ramanand in urma cu dotdrile, ceea ce nu le-a permis
sd atragd mai multi striini. In aceste conditii, multe dintre unititile de cazare au
fost Inchise sau au avut o functionare sezoniera, In pofida caracteristicii statiunilor
balneare, care in mod normal nu ar trebui sd cunoascad perioade de extrasezon.
Doud societati mari de turism isi desfasoara activitatea in Bdile Herculane,
detindnd majoritatea locurilor de cazare. Exista o unitate de 3 stele si una de 4
stele, restul fiind de o stea si doud stele. In afard de cele doua societiti care detin
marea majoritate a locurilor de cazare, au mai fost deschise o serie de pensiuni
turistice si mici unitati hoteliere care apartin unor marunti investitori locali si au un
numar de locuri destul de redus.

SC Hercules SA a fost infiintatd la 14 martie 1991 prin reorganizarea fostei
intreprinderi Balneare de Turism, preludnd intregul portofoliu al acesteia si devenind
cea mai importanti societate de turism din Herculane. Incepand cu septembrie 2001,
SC Hercules SA este privatizatd prin preluarea de catre SC Agirom International SA a
pachetului majoritar de 40,92% actiuni de la Ministerul Turismului. Restul actiunilor
au fost achizitionate In cadrul procesului de privatizare in masa de catre un numar
mare de persoane.

Actuala SC Hercules SA este compusa din o serie de unitdti de turism: unitdti
de cazare: Roman, Hercules, Appllo, Diana, Afrodita, Minerva, Belvedere;
restaurante: Roman, Hercules, Diana, Afrodita, Minerva, Grota Haiducilor, Cantina
Casino si bazele de tratament: Apollo, Neptun, Roman, Hercules, Diana, Afrodita,
Minerva, Venera. De asemenea, SC Hercules SA administreaza toate apele minerale
din statiune, aflate in proprietatea Regiei Autonome a Apelor Minerale.

Pentru SC Hercules se intocmeste matricea SWOT (tabelul 1), delimitandu-se
punctele tari, slabe, oportunitatile si amenintarile existente.

Tabelul 1
Matricea SWOT — SC Hercules

Puncte tari Puncte slabe
Traditia indelungata a tratamentelor balneare de | Baza materiala partial invechita si deteriorata

la Baile Herculane Slaba diversificare a serviciilor
Cadru natural deosebit Departarea fatd de primul aeroport international
Calitatea si varietatea apelor minerale Lipsa unui sistem informatic integrat
Aeroionizare negativa de gestiune la unitatile hoteliere
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Tabelul 1 (continuare)

Zona de alpinism si speologie

Varietatea speciilor floristice §i faunistice

Existenta unor cladiri istorice

Situarea 1n apropierea drumului european E70 si
a magistralei de cale ferata Bucuresti—
Timigoara

Stare relativ buna a unitatilor de cazare
Personal medical foarte bine pregatit

Clienti traditionali fidelizati

Capacitate de cazare mare

Lipsa unei retele de mijloace de

transport turistic in vederea organizarii de
excursii

Absenta varietatii categoriilor de unitati de
cazare

Lipsa unor terenuri de sport

Cheltuieli mari ale unitatilor inchise in anumite
perioade din an

Oportunitati

Crearea unei retele de ghizi turistici

Imbatranirea populatiei

Accesul la piata internationala

Renovarea unitatilor de cazare si ridicarea
clasei de clasificare

Reconditionarea si reintroducerea in circuitul
turistic a cladirilor deteriorate

Posibilitatea desfasurarii de drumetii montane

Imbunititirea infrastructurii

Atragerea in zona a pasionatilor de botanica

Amenintari

Lipsa unei promovari eficiente, in special pe
plan extern

Lipsa de fonduri pentru investitii

Lipsa unei strategii la nivel national cu privire la
turismul balnear

Neintegrarea statiunii In organizatii
internationale de turism balnear

Reducerea sumelor alocate de la bugetul de stat
pentru tratamente balneare

Lipsa de implicare din partea statului

Dupa analiza matricei SWOT, se trece la identificarea celor mai adecvate si
eficiente optiuni strategice ale firmei, urmand modelul de explorare a informatiilor

prezentat anterior.

Acest studiu subliniazd importanta realizarii mai Intdi a unei diagnoze
riguroase §i a gandirii apoi a unei strategii de interventie in scopul dezvoltarii
organizatiei’ prin metoda de analiza SWOT.

5 fn acest sens, a se mai vedea G. Moldoveanu, Analiza organizationald, Bucuresti,

Edit. Economica, 2000.




