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Abstract. The purpose of enterprise diagnosis, aims overall assessment of the
company. Diagnosis, as objective assessment and as delimitation of the enterprise’s
manifestations performed on the business or partially on one of its activities is carried
out by diagnosis of its functions. At an enterprise level, the diagnosis is based on its
functions, namely: judicial function, human resources function, trade function,
technique function, organizational function, financial and accounting function, activity
based on qualitative and quantitative data, leading to forming the specialist’s opinion
on the diagnosis of the enterprise.
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1. INTRODUCERE

Diagnosticul, 1n activitatea de evaluare, incepe printr-o analizd de date si de
informatii, avind drept scop aprecierea modului de manifestare a functiilor
intreprinderii, prin care se stabilesc puncte tari, puncte slabe, oportunitati si
amenintari ale intreprinderii.

In cadrul evaludrii intreprinderii, ca pondere, diagnosticul reprezinti
aproximativ 80%, iar calculelor de evaluare, le revine aproximativ 20%.

Diagnosticul, ca judecatd sau ca apreciere facutd asupra a unei intreprinderi
sau asupra unei activitdti sau functii ale sale este, in mod esential, o activitate
calitativa, care se bazeaza pe date cantitative, sens in care un rol esential il au
datele si informatiile.

Datele si informatiile primite din partea intreprinderii, solicitate de catre
expertul evaluator, in conditiile contractului de prestari de servicii, si aldturi de
celelalte date si informatii obtinute prin calcule de catre evaluator reprezinta baza
informationald documentara pentru stabilirea diagnosticului intreprinderii.
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Stabilirea diagnosticelor functiilor intreprinderii se realizeaza corespunzator
functiilor intreprinderii, respectiv: functia juridica, functia de resurse umane,
functia comerciala, functia tehnica, functia organizatorica si functia financiar-
contabild. Rezultatul final al fiecarui diagnostic se concretizeaza intr-o opinie,
formulatd de evaluator, privind starea de fapt a acelei functii la nivel de
intreprindere.

Ca urmare, diagnosticul intreprinderii reflectd starea de sandtate a intreprin-
derii.

Diagnosticul intreprinderii este opinia finald, clara, concisa si reald, data de
catre evaluator.

2. DIAGNOSTICUL iNTREPRINDERIL. CONCEPT, CLASIFICARE SI SCOP

Diagnosticul reprezintd o opinie a unui expert evaluator, pe care acesta o
emite dupa o prealabild examinare a functiilor intreprinderii, respectiv:
functia juridica;
functia de resurse umane;
functia comerciala;
functia tehnica;
functia organizatorica;
functia financiar contabila.

Evaluarea este o profesie liberald, care se realizeaza de catre un specialist
evaluator, asupra unei intreprinderi (ca intreg) sau asupra unei componente a
intreprinderii (parte ale acesteia), in scopul cunoasterii pozitiei pe piatd a
intreprinderii, dar si pentru cunoagterea avantajelor sau a dezavantajelor
concurentiale.

Conceptul de diagnostic provine de la cuvantul grecesc ,,diagnostikos”, care
inseamna ,,apt de a discerne”.

In literatura de specialitate, prin diagnostic se apreciaza ,,starea de sanitate” a
unei intreprinderi, pe baza analizei In dinamica a indicatorilor tehnici, economico-
financiari si a studierii comportamentului acesteia in mediul concurential de
afaceri.

Diagnosticul se concretizeazd 1in analiza individualda a functiilor
intreprinderii, dupd metoda SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities,
Threats) si formularea concluziilor in baza acestora.

,»Metoda analizei punctelor slabe si forte constd in a identifica domeniile
importante pentru rezultatul urmarit si, In cadrul acestora, aspectele care trebuie
analizate.”

YVVVYYVY

' R. Mircea, A. Androniceanu, Management, Bucuresti, Edit. Economica, 2000, p. 310.
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»Analiza diagnostic constituie astfel un procedeu care ajutd conducerea
intreprinderii sa Inteleaga trecutul, prezentul si totodatd sa determine actiunile de
desfasurat in viitor.”

Scopul diagnosticului intreprinderii vizeaza aprecierea generald a intreprinderii
evaluate, respectiv punctul de pornire in implementarea de solutii tehnico-
economice de dezvoltare a Intreprinderii, pornind de la modul in care 1si desfagoara
activitatea, pentru a putea evalua tendintele in viitor ale acesteia.

Rolul important pe care diagnosticul 1l are in cadrul raportului de evaluare se
concretizeaza in sintetizarea intr-o singura opinie a concluziilor obtinute in baza
celor cinci diagnostice, utilizand ,,indeosebi metode de randament’™.

Asa cum se spune in literatura de specialitate, ,,Diagnosticul strategic sau
starea de sandtate a unei intreprinderi are In vedere studierea acesteia sub diverse
aspecte, precum: concurential, tehnologic, social si financiar™*.

Diagnosticarea Intreprinderii se realizeaza, de catre expertul evaluator, prin
aprecierea unor parametri, considerati normali de catre evaluator, pe baza datelor si
a informatiilor referitoare la intreprinderea evaluata.

In literatura de specialitate, diagnosticul intreprinderii se clasifica astfel:

1. Dupa obiectul lui, diagnosticul poate fi:

» diagnostic global, concretizat intr-o suma a diagnosticelor functiilor

intreprinderii;,

» diagnostic partial, specializat pe fiecare functie in parte a intreprinderii.

2. In functie de beneficiarii informatiilor derivate din diagnostic, deosebim:

» diagnostic solicitat de managerul intreprinderii;

» diagnostic solicitat de terti.

3. Dupa periodicitate, diagnosticul poate fi:

» diagnostic cu caracter ocazional, determinat de situatii de criza sau de
disfunctionalitati grave cu care se confrunta intreprinderea la un moment
dat sau de o situatie exceptionala (ex: fuziunea cu o alta intreprindere);

» diagnostic specific intreprinderilor mici si mijlocii (ex. evaluarea in
scopuri fiscale, la interval de 3 ani);

» diagnostic in conditii de totald disfunctionalitate a intreprinderii;

» diagnostic cu caracter repetitiv, care reexamineaza la anumite intervale de
timp, cel putin anual (iar in scopuri fiscale la trei ani), punctele forte si
cele slabe ale intreprinderii, tindnd seama de politica sa generala;

» diagnostic al schimbdrilor din mediul de afaceri, diagnosticul orientat spre
actiuni de previziune, verificare, control si audit.

4. In functie de calitatea evaluatorului, exista:

2 .
Ibidem.
SA. Isfanescu et al., Evaluarea intreprinderii, Bucuresti, Edit. Economica, 1998, p. 66.
* M. Toma, F. Alexandru, Finante si gestiune financiard de intreprindere, Bucuresti, Edit.
Economica, 1998, p. 56.
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» diagnostic realizat de o echipd din interiorul intreprinderii (analist intern),

condusa de managerul acesteia;

» diagnostic realizat de o echipa de specialisti externi (analist extern), care

au calitatea de experti;

» diagnostic realizat de o echipa mixta, alcatuitd din specialisti externi si

analisti din interiorul intreprinderii diagnosticate.

Realizarea diagnosticului presupune cunostinte multiple, pentru ca implica o
abordare interdisciplinara a aspectelor economice, financiare, de marketing,
sociale, juridice si psihologice.

Pentru aprecierea unor parametri, considerati normali de catre evaluator,
respectiv pentru estimarea valorii intreprinderii, evaluatorul va tine seama de
factorii interni §i externi care pot avea influente pozitive sau negative in activitatea
intreprinderii.

3. RELEVANTA INFORMATIEI SI ROLUL INFORMATICII iN EVALUARE

Informatica a devenit ,,un nou mod de viatd pentru mediul de afaceri, la care
se adaugd, economia digitala”. Prin intermediul unor medii precum intranetul si
internetul, economia digitald a creat noi modele de afaceri, cum ar fi:
e-business;
e-banking;
e-Government;
e-Learning;
etc.

Economia digitala este numita in literatura de specialitate ,,noua economie”,
Neteconomie, Web Economie, Internet Economie. Indiferent de denumire, ea se
referd la o economie bazatd pe tehnologii digitale, incluzand comunicatii digitale
(internet, intranet), calculatoare, software si alte elemente din domeniul tehnologiei
informatiei (TI).

Noua economie reprezinta convergenta dintre comunicare, capacitate de
procesare si informatie.

Elementele fundamentale ale economiei digitale sunt’:

» digitizarea §i folosirea intensd a tehnologiilor informationale si de
comunicatie;
codificarea cunostintelor;
transformarea informatiilor in produse;
noi mijloace de organizare a muncii si productiei.

VVVYVYY
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>M. Scarlat, Aplicatii ale conceptului de , Economie digitald” pentru industria textild,
Bucuresti, Edit. Performantica, 2003.

®S. K. Sharma, Socio-Economic Impacts and Influences of e-Commerce in a Digital Economy,
in: H. S. Kehal, V. P. Singh, Digital Economyc Impacts, Influences and Challenges, Hershey, ldea
Group Publishing, 2005.
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Obiectivele securitatii informatiei presupun:

» sa realizeze protectia fatd de un numar mare de amenintari, pe durata
intregului ciclu de viatd a informatiei, pentru a asigura continuitatea
afacerii, minimizarea riscurilor si maximizarea recuperarii investitiei si a
oportunitatilor de afaceri. Un obiectiv cheie al securitatii informatiei este
reducerea impactului negativ asupra organizatiei la un nivel de risc
considerat acceptabil;

» sa asigure toate procesele cu informatii pe suport fizic sau electronic,
indiferent daca implica resurse umane si tehnologie sau relatii cu parteneri
de afaceri si clienti;

» si protejeze informatiile impotriva riscurilor de pierdere, alterare, folosire
necorespunzatoare, dezvaluire neautorizatd, discontinuitate operationala si
accesibilitate;

» sa asigure protectie fatd de riscul potential privind raspunderea civila sau
legald cu care organizatiile se confruntd ca rezultat al unor informatii
incorecte, pierderi de informatii sau lipsei protectiei informatiilor personale.

Conform Information Security Governance, document emis de IT Governance

Institute (ITGI), pentru majoritatea organizatiilor, se poate considera cd obiectivul
securitatii informatiei este indeplinit atunci cand:

1. Informatia este accesibila numai persoanelor autorizate sa o acceseze din
motive de confidentialitate;

2. Informatia este protejatd Impotriva operatiunilor neautorizate, asigurand
acuratetea si protectia continutului informatiei, infegritatea acestora;

3. Informatia este disponibila si poate fi utilizatd atunci cand este necesar, iar
sistemele ce o furnizeaza pot face fatd iIn mod corespunzitor atacurilor de
securitate si existd facilititi de asigurare a continuitatii operationale —
disponibilitate;

4. Tranzactiile si schimburile de informatii cu alte locatii ale organizatiei, cu
parteneri sau clienti sunt de incredere — autenticitate si non-repudiere.

International  Guidelines for Managing Risk of Information and

Communication Statement #1: Managing Security of Information, emis de
International Federation of Accountants, precizeazd sase activitdti principale in
securitatea informatiei, §i anume:

1. Dezvoltarea politicii de securitate, pornind de la obiectivele de securitate
definite si principiile de baza;

2. Alocarea de roluri si responsabilitati — rolurile individuale, responsabilitatile
si autoritatea trebuie sd fie clar comunicate si intelese de toti membrii
organizatiei;

3. Proiectarea sistemului de securitate, prin dezvoltarea unei structuri de control
si securitate, cuprinzand standarde, masuri, practici si proceduri;

4. Protectia impotriva operatiunilor neautorizate;

5. Implementarea solutiei si intretinerea acesteia;



376 Mariana Rodica Tirlea, Miranda Petronella Vlad 6

6. Monitorizarea, prin masuri menite sa detecteze si sd asigure corectii ale
problemelor de securitate, astfel incat toate bresele actuale sau suspectate sa
fie prompt identificate, investigate si rezolvate, pentru a asigura
conformitatea permanentd cu politicile, standardele si practicile de
securitate minim acceptabile.

Constientizarea necesitatii de protectie a informatiei presupune scolarizare
pentru dobandirea de cunostinte in vederea operdrii securizate a sistemelor
informatice si educatie privind practici si masuri de securitate.

,Procesarea datelor se caracterizeaza prin tratarea informatiei numerice, dupa
reguli matematice si logice, si este larg raspanditd in activitdtile care solicitd un
mare volum de calcule, de situatii si de rapoarte: economie, proiectare,
management, statistici etc.”’

Datele organizate sub forma bazelor de date sunt exploatate cu ajutorul unor
pachete de programe denumite sisteme de gestiune a bazelor de date (SGBD),
dintre care cele mai raspandite sunt: base iv, foxpro, paradox, access, aproach etc.

Datele organizate sub forma foilor de calcul electronic se prelucreaza
folosind pachete soft specializate, cum sunt procesoarele de tabele: LOTUS 1-2-3,
EXCEL si QUATTRO.

Procesarea documentelor reprezintd un mod de utilizare modern si eficient a
tehnicilor informatice si electronice in vederea receptarii, memorarii si prelucrarii
grafice a imaginilor continute In documente.

Procesarea sunetului imbraca forme foarte variate, de la vocea umana
(mesaje, convorbiri telefonice, intalniri, conferinte) la sunete obtinute prin sinteza
electronica, la sunete naturale sau la sunete muzicale.
genuri de tratare a informatiei si constituie una dintre realizarile cele mai moderne
ale electronicii si informaticii.

Aplicatii pentru firme

» online banking;

» sisteme de administrare a afacerii (ERP — Enterprise Resource Planning),
ex. SAP R3, Navision, B-Org;

» achizitionarea biletelor de avion;

» asigurari.

Caracteristicile informationale care deosebesc informatia din zilele noastre de

informtia perioadele precedente sunt®:

» aparitia societatii bazate pe informatie;

» organizatiile (firme de comert, institutii, intreprinderi industriale, corporatii)
devin dependente de tehnologia informatiei in desfigurarea activitatilor
specifice (gestiune, contabilitate, evidenta surselor umane etc.);

7 Miranda Vlad, Marius Deac, Informatica economicd, suport curs, 2011.
8 1L Dzitac, G. Moldovan, Sisteme distribuite. Modele informatice, CCC Publications, Edit.
Universitatii Agora, Oradea, 2006.



7 Rolul informaticii in evaluarea intreprinderii 377

» au loc transformari ale proceselor de muncd cu scopul cresterii
productivitatii muncii;
» succesul unei afaceri este determinat in mare masura de eficacitatea cu
care este folosita tehnologia informatiei si comunicatiei,
» tehnologia informatiei §i comunicatiei este incapsulatd in tot mai
numeroase produse si servicii.
»Informatia de calitate se defineste ca fiind acea informatie care este utilizata
ca sursa in crearea de valoare. Experienta, fundamentatd pe cercetare, aratd ca o
informatie buni are urmitoarele calitati””:
este consistenta si relevanta pentru scopul propus;
este suficient de exacta;
este suficient de completa;
provine de la o sursa de incredere;
este comunicata utilizatorului corespunzator;
este comunicata in timp util fatd de producerea evenimentului;
este plasatd pe nivelul corespunzator de detaliere;
este comunicata printr-un canal adecvat de comunicatie.
nHinformatia nu are o valoare in sine”; ,,Valoarea informatiei apare In
momentul utilizarii eficiente a acesteia.”'’
,Informatia este unul dintre cele mai utilizate cuvinte in lumea economica.

VVVVVYYY

911

4. CONCLUZII

Rolul informaticii in evaluarea intreprinderii se concretizeaza in prelucrarea
datelor si a informatiilor, deoarece, aprecierea facuta de catre evaluator asupra unei
intreprinderi sau asupra unei activitati sau functii ale sale se bazeaza pe date si
informatii cantitative.

Evaluarea reprezintd o activitate din sfera serviciilor profesionale, specifica
economiei de piata si necesara in vederea efectudrii tranzactionarii cu diferite tipuri
de proprietati. Ea este o activitate efectuatd de catre profesionisti evaluatori, prin
care se estimeaza o valoare, respectiv, reprezintd ,,operatiunea de a aprecia, a
stabili valoarea, pretul, numarul, a calcula, a socoti”'?.

Necesitatea utilizarii datelor si a informatiilor reprezintd baza de realizare a
misiunii evaluatorului.

Ca atare, consideram ca expertul evaluator trebuie:

» sa dispuna de date si de informatii;

° E. Munteanu, M. Munteanu, Sisteme informatice de afaceri, Edit. Risoprint, Cluj-Napoca,
2008.

' Ibidem.

" Ibidem.

12 A. Isfanescu et al., op. cit., p. 10.
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sa verifice sursele de date si de informatii;

sa verifice documente;

sd selecteze datele si informatiile relevante;

sa efectueze estimari corecte pe baza datelor si a informatiilor;

sa efectueze estimari corecte ale valorii intreprinderii;

sd se asigure si sd considere ca toate informatiile si evidentele de orice fel
sunt corecte;

sd ia 1n considerare informatii i din mediul extern: din presi, de la
concurentd, de la salariatii Intreprinderii etc., informatii care si aiba
menirea de a infatisa realitatea din cadrul intreprinderii evaluate;

» informatiile culese si prelucrate de cétre expertul evaluator trebuie s fi
permita expertului evaluator sa identifice factorii de risc si sa stabileasca
ipotezele de evaluare, sa anticipeze trendul intreprinderii;

» sa analizeze toate aspectele legate de manifestarea functiilor intreprinderii,
prin realizarea diagnosticarii juridice, a diagnosticarii resurselor umane, a
diagnosticarii  activitatii comerciale, a diagnosticarii tehnice, a
diagnosticarii organizatorice §i a diagnosticarii financiar-contabile, functii
care au la baza metodele de evaluare a intreprinderii;

» sa supund datele si informatiile primite din partea clientului sau obtinute
de la terti unor teste de validitate, pentru a se Incredinta ca: e au fost
stabilite cu o grija deosebitd; e criteriile utilizate pentru intocmirea lor
sunt in acord cu reglementarile in vigoare; e informatiile prezentate nu
riscd sd inducd 1n eroare pe cei care urmeaza sa le foloseascd, in mod
deosebit prin insuficienta lor; e valorile absolute cuprinse in ele sunt
corelate cu aceleasi valori cuprinse in celelalte documente primite sau
obtinute (de pilda, valorile anuale ale livrarilor furnizorilor sau cele
facturate clientilor sa fie egale cu rulajele anuale existente in balantele de
verificare sintetice anuale care au stat la baza Intocmirii situatiilor
financiare); ® in general, ca datele si informatiile supuse testelor de
validitate sunt fiabile.

In spiritul celor aritate mai sus, in activitatea de evaluare a intreprinderii,
informaticii 1i revine un rol important in obtinerea si prelucrarea datelor, obtinerea
de situatii, efectuarea de calcule si alcatuirea de grafice, efectuarea unor scenarii
economice §i Intocmirea raportului de evaluare.

YV VVVVVY



